Dukungan Organisasi yang Dirasakan dan Keterikatan
Kerja terhadap Quiet Quitting pada Pekerja Generasi Z

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Dalam
Bidang Psikologi

Oleh

NAURA RAHMA ANINDIAZ

41183507220027

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ISLAM 45
BEKASI

2026



Judul Skripsi

Penyusun
NPM

T TR SR T o

HALAMAN PERSETUJUAN

Dukungan Organisasi yang Dirasakan dan Keterikatan

Kerja terhadap Quier Quitting pada Pekerja Generasi Z
Naura Rahma Anindjaz

41183507220027

Bekasi, 29 Juni 2026

Menyetujui:

Pembimbing,

Dr. Ron} Setiawan, S.Psi.. M.Si.

Mengetahui:

Novita Dian Iva Prestiana, S.Psi., M.Psi., Psikolog

*




Dukungan Organisasi yang Dirasakan dan Keterikatan Kerja terhadap Quiet

Dewan Penguji:

Ketua
Sekretaris

Anggota

HALAMAN PENGESAHAN

Quitting pada Pekerja Generasi Z

Disiapkan dan disusun oleh:

Naura Rahma Anindiaz

41183507220027

Telah diujikan di hadapan Dewan Penguji
pada tanggal: 29 Juni 2026
dan telah dinyatakan Lulus/disahkan
di Universitas Islam 45

pada tanggal: 29 Juni 2026

Novita Dian Iva Prestiana, S.Psi., M Psi., Psikolog
Alfiana Indah Muslimah, S.Psi., M.Psi., Psikolog
I. Dr. Rony Setiawan, S.Psi., M.Si.

2. Lucky Purwantini, S.Psi., M.A.

(
(
(




i SRS AN SOy

R I ==,

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Naura Rahma Anindiaz
NPM ~ 41183507220027
Judul Skripst - Dukungan Organisasi yang Dirasalia

Ketenkatan Kerja terhadap Quiet

Pekerja Generasi Z BEKASI

Menyatakan bahwa:

I Karya tulis saya, skripsi ini, adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik (sarjana, magister, dan/atau doktor), baik di
Universitas Islam 45 Bekasi maupun di perguruan tinggi lain.

2. Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, yang
dibimbing oleh Dosen Pembimbing Skripsi yang ditentukan atau dosen lain
yang kompeten.

3. Karya tulis ini terbebas dar:

a  Fabrikasi, yaitu membuat data dari yang tidak ada menjadi seolah-olah ada
(pemalsuan hasil penelitian), yaitu mengarang, mencatat, dan atau
mengumumkan hasil penelitian tanpa pembuktian telah melakukan proses
penelitian;

b, Falsifikasi, yaitu pengubahan data dengan maksud agar sesuai yang
dikehendaki (pemalsuan data penelitian), yaitu memanipulasi bahan
penelitian, peralatan atau proses, mengubah atau tidak mencantumkan data
atau hasil sedemikian rupa, sehingga penelitian itu tidak disajikan secara
akurat dalam catatan penelitian;

¢ Plagiarisme, yaitu pencurian gagasan, pemikiran, proses, objek, dan hasil
penelitian, baik dalam bentuk data atau kata-kata, termasuk bahan yang
diperoleh melalui penelitian terbatas (bersifat rahasia), usulan rencana
penelitian, dan/atau naskah orang lain tanpa menyatakan penghargaan.

4 Dalam karya tulis im tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
scbagar acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka

5 Pemnyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian han
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menernima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang diperoleh
karena karya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di

Universitas Islam 45 Bekasi
Bekasi, 3 Apnil 2026

Yang Membuat Pernyataan,

SPAUS B e ey

+0ABDBAOX003804042 Naura Rahma ¥\ nindiaz
41183507220027




Dukungan Organisasi yang Dirasakan dan Keterikatan Kerja terhadap Quiet

Quitting pada Pekerja Generasi Z

Naura Rahma Anindiaz (znranindia@gmail.com)

Rony Setiawan (ronykusetia@gmail.com)

Universitas Islam 45 Bekasi

ABSTRACT

The phenomenon of quiet quitting has become increasingly prevalent
among Generation Z employees and may affect organizational effectiveness. This
study aimed to examine the influence of perceived organizational support and work
engagement on quiet quitting among Generation Z employees in Bekasi. This study
employed a quantitative correlational design involving 120 participants selected
through purposive sampling. Data were collected using the Quiet Quitting Scale,
Perceived Organizational Support Scale, and Work Engagement Scale, and
analyzed using Spearman Rank correlation and multiple linear regression. The
results showed that perceived organizational support (f = -0.767; p < 0.001) and
work engagement (f = -0.700; p = 0.006) had significant negative effects on quiet
quitting. Simultaneously, both variables significantly influenced quiet quitting and
explained 60.7% of its variance (R?> = 0.607; p < 0.001). These findings indicate
that higher organizational support and work engagement are associated with lower
tendencies toward quiet quitting among Generation Z employees.

Keywords: quiet quitting, perceived organizational support, work engagement,
Generation Z.
ABSTRAK

Fenomena quiet quitting semakin banyak ditemukan pada pekerja Generasi
Z dan berpotensi memengaruhi efektivitas organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dukungan organisasi yang dirasakan dan keterikatan kerja
terhadap quiet quitting pada pekerja Generasi Z di Bekasi. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional terhadap 120 responden yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan menggunakan
skala quiet quitting, dukungan organisasi yang dirasakan, dan keterikatan kerja,
kemudian dianalisis menggunakan korelasi Rank Spearman dan regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi yang
dirasakan (B = -0,767; p < 0,001) dan keterikatan kerja ( = -0,700; p = 0,006)
berpengaruh negatif signifikan terhadap quiet quitting. Secara simultan, kedua
variabel berpengaruh signifikan dan menjelaskan 60,7% variasi quiet quitting (R?
= 0,607; p < 0,001). Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi dukungan
organisasi yang dirasakan dan keterikatan kerja, semakin rendah kecenderungan
quiet quitting pada pekerja Generasi Z.
Kata kunci: quiet quitting, dukungan organisasi yang dirasakan, keterikatan kerja,
generasi Z
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