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DUKUNGAN ORGANISASI YANG DIRASAKAN DAN MODAL PSIKOLOGIS
TERHADAP KESIAPAN UNTUK BERUBAH PADA KARYAWAN

Alfina Rizky Damayanti (alfinarizky382@gmail.com)

Novita Dian Iva Prestiana (novitadianivaprestiana@gmail.com)

Universitas Islam 45
ABSTRACT

Organizational change requires employee readiness to ensure an effective transformation
process. Universitas Islam 45 Bekasi is currently transforming into Muhammadiyah University
of Indonesia, requiring employees to adapt to organizational changes. This study aimed to
examine the relationship and influence of perceived organizational support and psychological
capital on readiness for change.

This quantitative correlational study involved 86 employees selected through stratified
proportional sampling. Data were collected using the Readiness for Change Questionnaire
(REFCQ; o = 0.912), Perceived Organizational Support Scale (oo = 0.954), and Psychological
Capital Questionnaire (PCQ; o = 0.930). Data were analyzed using Spearman Rank
correlation and multiple linear regression.

The results showed significant positive relationships between perceived organizational
support and readiness for change (r = 0.493; p = 0.000), and between psychological capital
and readiness for change (r = 0.656; p = 0.000). Both variables simultaneously had a
significant effect on readiness for change (R’ = 0.640; F = 73.909; p = 0.000). These findings
indicate that higher perceived organizational support and psychological capital are associated
with higher readiness for change among employees.

Keywords: readiness for change; perceived organizational support, psychological capital.

ABSTRAK

Perubahan organisasi menuntut kesiapan karyawan agar proses transformasi berjalan
efektif. Universitas Islam 45 Bekasi sedang bertransformasi menjadi Universitas
Muhammadiyah Indonesia, sehingga diperlukan kesiapan untuk berubah dari seluruh
karyawan. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan dan pengaruh dukungan organisasi
yang dirasakan serta modal psikologis terhadap kesiapan untuk berubah pada karyawan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional dengan melibatkan 86
karyawan yang dipilth melalui stratified proportional sampling. Data dikumpulkan
menggunakan Readiness for Change Questionnaire (RFCQ; o = 0,912), skala Dukungan
Organisasi yang Dirasakan (a = 0,954), dan Psychological Capital Questionnaire (PCQ; o =
0,930). Analisis data dilakukan dengan korelasi Rank Spearman dan regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan positif dan signifikan antara dukungan
organisasi yang dirasakan dengan kesiapan untuk berubah (» = 0,493; p = 0,000) serta antara
modal psikologis dengan kesiapan untuk berubah (» = 0,656; p = 0,000). Secara simultan, kedua
variabel berpengaruh signifikan terhadap kesiapan untuk berubah (R?= 0,640; F'=73,909; p =
0,000). Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi dukungan organisasi yang dirasakan
dan modal psikologis, semakin tinggi kesiapan untuk berubah pada karyawan.

Kata Kunci: kesiapan untuk berubah, dukungan organisasi yang dirasakan, modal psikologis.
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