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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Be~rdasarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an me~nge~nai~ pe~ngaruh I~nflue~nce~r

Marke~ti~ng dan Brand I~mage~ te~rhadap ke~puasan konsume~n Ski~nti~fi~c pada

Ge~ne~rasi~ Z~, maka dapat di~tari~k be~be~rapa si~mpulan se~bagai~ be~ri~kut:

1. I~nflue~nce~r Marke~ti~ng be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~puasan konsume~n

Ski~nti~fi~c pada Ge~ne~rasi~ Z. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa ke~be~radaan

i~nflue~nce~r yang di~pe~rcaya, me~mi~li~ki~ pe~nge~tahuan te~ntang produk,

se~rta mampu me~nyampai~kan i~nformasi~ se~cara me~nari~k dapat

me~ni~ngkatkan pe~rse~psi~ posi~ti~f konsume~n se~hi~ngga be~rdampak pada

me~ni~ngkatnya ke~puasan se~te~lah me~nggunakan produk. Vari~abe~l

I~nflue~nce~r Marke~ti~ng (X1) se~cara parsi~al me~mpunyai~ pe~ngaruh

te~rhadap vari~abe~l ke~puasan konsume~n (Y) de~ngan ni~lai~ t-hi~tung

se~be~sar 2,321>1,984 dan ni~lai~ si~g se~be~sar 0,022<0,05.

2. Brand I~mage~ be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~puasan konsume~n Ski~nti~fi~c

pada Ge~ne~rasi~ Z. Brand I~mage~ yang bai~k, re~putasi~ yang posi~ti~f, se~rta

ke~mudahan konsume~n dalam me~nge~nali~ produk me~njadi~ faktor

pe~nti~ng dalam me~mbe~ntuk ke~yaki~nan konsume~n te~rhadap kuali~tas

produk, yang pada akhi~rnya me~ni~ngkatkan ke~puasan konsume~n.

Vari~abe~l Brand I~mage~ (X2) se~cara parsi~al me~mpunyai~ pe~ngaruh

te~rhadap vari~abe~l ke~puasan konsume~n (Y) de~ngan ni~lai~ t-hi~tung

se~be~sar 8,321>1,984 dan ni~lai~ si~g se~be~sar 0,000<0,05.

5.2 Saran
Be~rdasarkan si~mpulan pe~ne~li~ti~an, maka saran yang dapat di~be~ri~kan

adalah se~bagai~ be~ri~kut:

1. Bagi~ Pe~rusahaan (Ski~nti~fi~c)

Pe~rusahaan di~sarankan untuk le~bi~h se~le~kti~f dalam me~mi~li~h

I~nflue~nce~r yang me~mi~li~ki~ kre~di~bi~li~tas ti~nggi~, se~suai~ de~ngan targe~t
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pasar Ge~ne~rasi~ Z, se~rta be~nar-be~nar me~mahami~ produk yang

di~promosi~kan. Se~lai~n i~tu, pe~rusahaan pe~rlu te~rus me~njaga dan

me~mpe~rkuat Brand I~mage~ me~lalui~ kuali~tas produk yang konsi~ste~n,

ke~masan yang me~nari~k, se~rta komuni~kasi~ me~re~k yang je~las dan

transparan agar dapat me~ni~ngkatkan ke~puasan konsume~n se~cara

be~rke~lanjutan.

2. Bagi~ Prakti~si~ Pe~masaran

Strate~gi~ pe~masaran di~gi~tal se~bai~knya ti~dak hanya be~rfokus pada

jumlah I~nflue~nce~r, te~tapi~ juga pada kuali~tas konte~n, ke~asli~an

te~sti~moni~, se~rta i~nte~raksi~ de~ngan konsume~n. Pe~nguatan Brand Image

me~lalui~ pe~ngalaman konsume~n, ulasan posi~ti~f, dan pe~layanan yang

bai~k juga pe~rlu di~ti~ngkatkan untuk me~nci~ptakan ke~puasan yang le~bi~h

ti~nggi~.

3. Bagi~ Pe~ne~li~ti~ Se~lanjutnya

Pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya di~sarankan untuk me~nambahkan vari~abe~l lai~n

yang dapat me~mpe~ngaruhi~ ke~puasan konsume~n, se~pe~rti~ kuali~tas

produk, harga, ke~pe~rcayaan konsume~n, atau ke~putusan pe~mbe~li~an.

Se~lai~n i~tu, pe~ne~li~ti~an dapat di~lakukan pada wi~layah yang le~bi~h luas

atau pada me~re~k ski~ncare~ lai~n agar hasi~l pe~ne~li~ti~an me~njadi~ le~bi~h

kompre~he~nsi~f.

4. Bagi~ Konsume~n

Konsumen diharapkan lebih kritis dalam memilih produk skincare

dengan mempertimbangkan kebutuhan kulit, komposisi produk, serta

informasi yang valid, tidak hanya berdasarkan tren atau rekomendasi

dari influencer marketing di media sosial.
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