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ABSTRAK

Novi Estirawati (41183402200104)

Analisis Pengendalian Kualitas Untuk Mengurangi Reject Pada Produk Folding box

Dengan Metode 7 QC Tools Di Pt Intiland Mandiri

Xii + 58 halaman + 5 tabel + 14 gambar + Lampiran

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Seven tools

Penelitian dilakukan pada PT Intiland Mandiri bertujuan untuk mengetahui

faktor penyebab terjadi reject produk folding box serta memberikan rekomendasi

yang dapat dilakukan untuk menurunkan tingkat reject produk folding box. Metode

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 7 QC Tools yang meliputi

Check Sheet, Histogram, Fishbone Diagram, Diagram Alir (Flowchart), Scatter

Diagram, Control Chart (P-Chart), Diagram Sebab-Akibat (Fishbone). Dengan

teknik pengumpulan data melalui wawancara dengan kepala produksi. Sehingga,

dapat diketahui penyebab reject produksi.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa jenis reject yang paling dominan

adalah warna pudar. Analisis diagram fishbone menunjukkan faktor penyebab utama

reject produk folding box yaitu akibat faktor manusia (kurang terampil, human error)

dan mesin (usang, kurang perawatan). Untuk itu, diharapkan perusahaan

mempertimbangkan rekomendasi dengan memberikan pelatihan kerja kepada pekerja,

dan melakukan pembaharuan, pemeliharaan, perawatan pada mesin produksi

sehingga perusahaan dapat menurunkan tingkat reject produk selama proses produksi.
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