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PELATIHAN KOMUNIKASI  INTERPERSONAL UNTUK 

MENURUNKAN AGRESIVITAS VERBAL ANAK JALANAN 

Rafi Permana Saputra (rafipermana620@gmail.com) 

Dr. Siti Nurhidayah, S.Psi., M.Psi (sitinurhidayah.giga@gmail.com) 

Universitas Islam 45 Bekasi 

ABSTRAK 

Anak jalanan merupakan kelompok rentan yang hidup dalam tekanan sosial dan 

lingkungan keras, sehingga rentan menunjukkan perilaku agresif, khususnya 

agresivitas verbal yang mengganggu interaksi sosial. Kondisi ini juga tampak pada 

emosi tidak stabil, pola komunikasi negatif, serta kebiasaan memaki atau mengejek 

dalam interaksi sehari-hari. Urgensi penelitian ini adalah perlunya intervensi 

terstruktur untuk membantu anak-anak mengelola emosi dan berkomunikasi secara 

lebih adaptif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelatihan 

komunikasi interpersonal dalam menurunkan agresivitas verbal pada anak jalanan. 

Penelitian menggunakan desain One Group Pretest–Posttest Design dengan 14 anak 

sebagai kelompok eksperimen. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, 

serta Skala Agresivitas Verbal dan Skala Komunikasi Interpersonal, yang disusun 

berdasarkan model Likert. Validitas item diuji dengan Aiken’s V dan seluruh item 

berada pada kategori valid. Reliabilitas diuji menggunakan Cronbach’s Alpha, 

menghasilkan koefisien 0,876 (agresivitas verbal) dan 0,881 (komunikasi 

interpersonal), keduanya pada kategori reliabel. Analisis data menggunakan uji 

Paired Sample t-Test. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya penurunan agresivitas verbal yang signifikan 

setelah pelatihan, dengan nilai t = –12,36, p = 0,000 (p < 0,05). Dengan demikian 

H₀ ditolak, artinya terdapat perbedaan nyata antara skor pretest dan posttest. 

Penolakan H₀ menunjukkan bahwa perubahan tidak terjadi secara kebetulan, tetapi 

merupakan hasil dari pemberian pelatihan komunikasi interpersonal. Dengan 

demikian pelatihan terbukti efektif untuk mereduksi agresivitas verbal anak jalanan. 

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Agresivitas Verbal, Anak-Anak Jalanan 

ABSTRACT 

Street children are a vulnerable group exposed to social pressure and harsh 

environments, making them prone to aggressive behaviors, particularly verbal 

aggression. This condition was also observed among children at the KABASA and 

CAN learning centers in Bekasi, where unstable emotions, negative communication 

patterns, and frequent verbal insults were commonly found. The urgency of this 

study lies in the need for structured interventions to help children regulate emotions 

and communicate more adaptively. This study aims to examine the effectiveness of 

interpersonal communication training in reducing verbal aggressiveness among 

street children. 
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This research employed a One Group Pretest–Posttest Design involving 14 

participants in the experimental group. Data were collected using observation, 

interviews, the Verbal Aggressiveness Scale, and the Interpersonal Communication 

Scale, both developed using a Likert model. Item validity was tested using Aiken’s 

V, with all items categorized as valid. Reliability was tested using Cronbach’s 

Alpha, yielding 0.876 (verbal aggressiveness) and 0.881 (interpersonal 

communication), indicating high reliability. Data were analyzed using the Paired 

Sample t-Test. 

The results showed a significant decrease in verbal aggressiveness after the 

training, with t = –12.36, p = 0.000 (p < 0.05). Thus, H₀ was rejected, indicating a 

significant difference between pretest and posttest scores. The rejection of H₀ means 

that the improvement was not due to chance but resulted from the interpersonal 

communication training. Therefore, the training is proven effective in reducing 

verbal aggressiveness among street children. 

Keyword : Interpersonal Communication,  Verbal Aggressiveness, among street 

children



 
 

 
 

 


