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ABSTRACT 

 
CV Agung Sari Utama is one of the largest local snack food manufacturers in Bekasi City 

that continues to grow and strive to maintain its existence amid increasingly competitive 

market competition. This study aims to analyze (1) the effect of taste, product variety, and 

price on the purchase decision of Ti-Vario snacks at Agung Sari Utama outlets in Bekasi 

City; (2) the effect of taste, product variety, and price on the repurchase intention of Ti-

Vario snacks; (3) the effect of purchasing decisions on the repurchase intention of Ti-Vario 

snacks, and (4) the effect of purchasing decisions as an intervening variable on taste, 

product variety, and price on the repurchase intention of Ti-Vario snacks. This study used 

a quantitative survey method, with 215 respondents filling out questionnaires and 

interviews, as well as CB-SEM with software AMOS version 22 as a research analysis tool. 

The results show that taste, product variety, and price have a positive and significant effect 

on purchasing decisions and repurchase intention. Purchasing decisions also have a 

positive and significant effect on repurchase intention and can mediate the influence of 

taste, product variety, and price. 

 

Keywords: taste, product variety, price, purchase decision, repurchase interest 

 

ABSTRAK 

 
CV Agung Sari Utama merupakan salah satu pelaku industri makanan ringan lokal terbesar 

di Kota Bekasi yang terus berkembang dan berupaya mempertahankan eksistensinya di 

tengah persaingan pasar yang semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis (1) pengaruh cita rasa, variasi produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian snack Ti-Vario pada outlet Agung Sari Utama Kota Bekasi; (2) pengaruh cita 

rasa, variasi produk dan harga terhadap minat beli ulang snack Ti-Vario; (3) pengaruh 

keputusan pembelian terhadap minat beli ulang snack Ti-Vario; dan (4) pengaruh keputusan 

pembelian sebagai variabel intervening pada cita rasa, variasi produk, dan harga terhadap 

minat beli ulang snack Ti-Vario. Penelitian ini menggunakan metode survei kuantitatif, 215 

responden mengisi kuesioner dan wawancara serta CB-SEM dengan software AMOS versi 

22 sebagai alat analisis penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa cita rasa, variasi 

produk, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta 

minat beli ulang. Keputusan pembelian juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang dan mampu memediasi pengaruh cita rasa, variasi produk, dan harga.  

 

Kata Kunci: cita rasa, variasi produk, harga, keputusan pembelian, minat beli 

ulang 
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Fakhrizal Agustian Sofyan. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Beli Ulang 

melalui Keputusan Pembelian Snack Ti-Vario Outlet Agung Sari Utama. Dibawah 

bimbingan Ahya Kamilah, Ir., M.Si. dan Esi Asyani Listyowati, S.P., M.Sc. 

 

Industri makanan ringan di Kota Bekasi menunjukkan perkembangan yang 

signifikan seiring meningkatnya perubahan gaya hidup dan preferensi konsumsi 

masyarakat perkotaan. Dalam kondisi persaingan yang semakin kompetitif, pelaku 

usaha dituntut memahami faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen, 

khususnya terkait minat beli ulang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) 

pengaruh cita rasa, variasi produk dan harga terhadap keputusan pembelian snack 

Ti-Vario pada outlet Agung Sari Utama Kota Bekasi; (2) pengaruh cita rasa, variasi 

produk dan harga terhadap minat beli ulang snack Ti-Vario; (3) pengaruh keputusan 

pembelian terhadap minat beli ulang snack Ti-Vario; dan (4) pengaruh keputusan 

pembelian sebagai variabel intervening pada cita rasa, variasi produk, dan harga 

terhadap minat beli ulang snack Ti-Vario. 

Penelitian ini menggunakan metode survei kuantitatif menggunakan 

kuesioner dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-

probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 215 orang dengan kriteria 

telah melakukan pembelian produk minimal tiga kali dan minimal usia 17 tahun. 

Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan metode Structural Equation 

Modeling (SEM) berbasis Covariance Based – Structural Equation Modeling (CB-

SEM) yang dibantu oleh software AMOS versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa cita rasa, variasi produk, dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian serta minat beli 

ulang. Keputusan pembelian juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang dan mampu memediasi pengaruh cita rasa, variasi produk, dan harga. 

Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas rasa, keberagaman produk, 

serta penetapan harga yang sesuai persepsi nilai konsumen dapat memperkuat 

keputusan pembelian dan mendorong minat beli ulang. 
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