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ABSTRAK

Moh Daffa Dzia Ulhak (41183402210029)
Pengaruh Perceived Organizational Support dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Putra Fajar Jaya Mandiri

xiv + 87 Halaman + 18 Tabel + 4 Gambar + 1 Grafik + 15 Lampiran + 2026
Kata kunci: Perceived organizational support, lingkungan kerja, kinerja karyawan

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh perceived organizational
support dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Sampel penelitian berjumlah
53 orang responden, yang ditentukan dengan teknik sampling jenuh karena jumlah
populasi yang relatif kecil. Instrumen penelitian yang digunakan untuk memperoleh
data adalah kuesioner. Jenis penelitian ini bersifat kuantitatif dengan memanfaatkan
data primer dan sekunder. Proses analisis dilakukan dengan metode Partial Least
Square (PLS) menggunakan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.1.4.

Hasil analisis menunjukkan bahwa perceived organizational support memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, dengan nilai t-statistik sebesar 2,149
(lebih tinggi dari 1,96) dan p-value 0,016 (< 0,05). Koefisien jalur untuk pelatihan
sebesar 0,336. Selain itu, lingkungan kerja juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan t-statistik 2,667 (lebih dari 1,96) dan p-
value 0,004 (< 0,05), serta koefisien jalur sebesar 0,363. Dengan demikian, perceived
organizational support yang terstruktur dan lingkungan kerja yang mendukung terbukti
mampu meningkatkan kinerja karyawan.

Daftar Pustaka: 45 (2002-2026)
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