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ABSTRAK 

 

Shinta Nurwanti (41183403190064) 

Pengaruh Pelayanan Fiskus, Sosialisasi Perpajakan, dan Kewajiban Moral terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Pada Kantor 

SAMSAT Wilayah Bekasi 

xv + 86 halaman + 14 tabel + 1 gambar + 2026 + 10 lampiran 

Kata kunci: Pelayanan Fiskus, Sosialisasi Perpajakan, Kewajiban Moral, 

Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan fiskus 

terhadap kepatuhan wajib pajak, pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak, kewajiban moral terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif dengan populasi yaitu wajib pajak kendaraan 

bermotor pada kantor samsat wilayah Bekasi. Penetuan sampel ditentukan dengan 

metode purposive sampling sebanyak 100 responden. Analisis data yang digunakan 

untuk mengolah data dalam penelitian ini adalah menggunakan model regresi linier 

berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 26.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak, Sosialisasi perpajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, Kewajiban moral berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

Shinta Nurwanti (41183403190064) 

The Effect of Tax Service, Tax Socialization, and Moral Obligation on Taxpayer 

Compliance in Paying Motor Vehicle Tax at the Bekasi Regional SAMSAT Office 

xv + 86 pages + 14 tables +1 figures + 2026 + 10 appendices 

Keywords: Tax Service, Tax Socialization, Moral Obligation, Taxpayer 

Compliance, Motor Vehicle Tax 

This study aims to determine the effect of tax authorities services on 

taxpayer compliance, the effect of tax socialization on taxpayer compliance, and 

moral obligations on taxpayer compliance. This study is a quantitative study with 

a population of motor vehicle taxpayers at the Bekasi regional SAMSAT office. The 

sample was determined by the purposive sampling method with 100 respondents. 

Data analysis used to process the data in this study is using a multiple linear 

regression model using the SPSS 26.0 application. The results of this study indicate 

that tax authorities services have a positive and significant effect on taxpayer 

compliance, tax socialization has a positive and significant effect on taxpayer 

compliance, and moral obligations have a positive and significant effect on 

taxpayer compliance. 
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