PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
COFFEE SHOP KOPI KAWA

Skripsi diajukan untuk melengkapi

persyaratan mencapai gelar Sarjana Manajemen
Oleh:
Farrah Naras Nafisah
NPM: 41183402190161

BEKASI

Strata 1

Jurusan Manajemen

UNIVERSITAS ISLAM 45
FAKULTAS EKONOMI
BEKASI
2026



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
- PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA COFFEE SHOP KOPI
KAWA

Tanggal: 22 April 2026

Oleh

Farrah Naras Nafisah
NPM: 41 183402190161

Disetujui,

Pembimbing

Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.Si.

Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

i

Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.

ii

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA COFFEE SHOP KOPI
KAWA

Tanggal: 29 April 2026

Oleh
Farrah Naras Nafisah
NPM: 41183402190161

Diuji oleh,
Penguji I Penguyji I1
7
Qe
Ria Marginingsih, S.E., M.B.A. Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.S.M.
Mengetahui,
Pembimbing

Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.Si.

/ Dckm i Ketua Jurusan Manajemen
:P ’\—/ f'\ 'ﬂ
\ %Hf C ’77777)7‘17/
\ d’KE]'-« ~3
W BERe
Dr. Husnal 1<11at1mah S.E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.

iii

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA COFFEE SHOP KOPI
KAWA

Tanggal: 29 April 2026

Oleh
Farrah Naras Nafisah
NPM: 41183402190161

Diuji oleh,
Penguji I Penguji IT

s

Ria Marginingsih, S.E., M.B.A. Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.S.M.

Mengetahui,

Pembimbing

Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.Si.

,/5: Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Manajemen
& LTy

R by
AR C 777)7)77‘7/
\ 5

( ('+ N \\; A'O
\ =
D Higshat Khatimah, S E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., MM.

iil

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
NPM
Program Studi

Fakultas

Universitas

: Farrah Naras Nafisah
:41183402190161
: S1 Manajemen

: Fakultas Ekonomi

: Universitas Islam 45 Bekasi

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi berjudul:

“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Coffee shop Kopi Kawa”

adalah benar-benar hasil karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilalihan tulisan

atau pikiran orang lain yang saya akui sebagai hasil tulisan atau pikiran saya, kecuali

yang secara tertulis dicantumkan sebagai rujukan (kutipan) dan disebutkan dalam

daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini merupakan hasil plagiarisme, maka

saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas

Islam 45 Bekasi.

Yagg megyatakan,

™
i METE
TEMPEL -
2AD34ANX372974644

i

ke B
UH RIBU RUPIA|

MAAcAL Y CLAAAA T

Farrah Naras Nafisah

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Farrah Naras Nafisah (41183402190161)

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Coffee shop Kopi Kawa

X + 114 Halaman + 24 Tabel + 2 Grafik + 2025 + 8 Lampiran

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan kopi kawa. Populasi penelitian
ini adalah seluruh pelanggan yang datang berkunjung ke kopi kawa. Sampel penelitian
ini adalah konsumen pada Coffee shop Kopi Kawa dengan jumlah 100 pelanggan yang
datang berkunjung dan membeli produk kopi kawa. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu kuantitatif, dengan data yang digunakan adalah dengan menyebar
kuesioner secara online melalui google from. Untuk menganalisa data menggunakan
uji statistik dan perhitungan menggunakan regresi berganda dengan program IBM
SPPS versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kualitas Pelayanan (X;) tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan yang dibuktikan dengan
hasil uji t dengan diperoleh nilai t hitung lebih kecil dari t tabel (1,071 < 1,985) dengan
tingkat signifikan 0,287 lebih besar dari 0,05. kualitas produk (X2) memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan yang dibuktikan dengan hasil uji t dengan
diperoleh nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,445 > 1,985) dengan tingkat signifikan
0,016 lebih kecil dari 0,05. Harga (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan yang dibuktikan dengan hasil uji t dengan diperoleh nilai t hitung
lebih besar dari t tabel (2,997 > 1,985) dengan tingkat signifikan 0,003 lebih kecil dari
0,05.

Daftar Pustaka: 72 (2010-2024)
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