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ABSTRAK 

 

Muhamad Aldy Munasir (41183402190012) 

Pengaruh Komunikasi dan Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT Indofarma 

(Persero) Tbk 

XIII + 141 halaman + 26 Tabel + 3 Gambar + 17 Lampiran  

 

Kata Kunci : Komunikasi, Stres Kerja, Kepuasan Kerja 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui permasalahan komunikasi dan stres 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Indofarma (Persero) Tbk. Metode yang 

digunakan penelitian kuantitatif karena menggunakan kuesioner atau data primer. Sampel 

dipilih berjumlah 100 respoden karyawan PT Indofarma (Persero) Tbk. Data diukur 

menggunakan skala likert dan dianalisis dengan Teknik proses menggunakan program SPSS 

Versi 26. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi dan stres kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis data berupa uji t dan uji 

F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja, yang dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2.111 lebih besar dari t 

tabel 1.660 serta nilai signifikansi 0.037 lebih kecil dari 0.05. Selain itu, stres kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai t hitung sebesar 9.283 

lebih besar dari t tabel 1.660 dan nilai signifikansi 0.000 lebih kecil dari 0.05. Secara simultan, 

komunikasi dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, yang ditunjukkan 

oleh nilai F hitung sebesar 67.438 lebih besar dari F tabel 3.09 dengan nilai signifikansi 0.000. 

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa komunikasi yang efektif serta pengelolaan stres 

kerja yang baik mampu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawa. 
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