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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran produk gadai
emas di Bank Jabar Banten Syariah KCP Pondok Gede dalam menghadapi berbagai
tantangan yang muncul di lapangan. Produk gadai emas dinilai menghadapi hambatan
berupa proses administrasi yang dianggap kurang praktis, keterbatasan digitalisasi
layanan, serta rendahnya tingkat brand awareness dibandingkan lembaga pesaing
seperti fintech dan lembaga gadai lainnya. Kondisi tersebut berdampak pada persepsi
nasabah terhadap kemudahan akses, kecepatan layanan, dan daya tarik produk. Oleh
karena itu, penelitian ini difokuskan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi efektivitas pemasaran produk gadai emas serta merumuskan strategi
yang mampu meningkatkan daya saingnya. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam
terhadap pihak manajemen cabang, petugas pemasaran, dan nasabah sebagai
pengguna layanan. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan
pendekatan SWOT guna mengkaji kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman
produk secara komprehensif. Pendekatan ini memungkinkan penelitian menghasilkan
gambaran strategis yang relevan dengan kondisi aktual lembaga dan kebutuhan pasar.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun terdapat beberapa kelemahan
internal, produk gadai emas memiliki keunggulan kompetitif berupa transparansi
akad dan biaya, penerapan prinsip syariah tanpa bunga, serta kualitas pelayanan yang
informatif, santun, dan membangun kepercayaan nasabah. Output penelitian berupa
identifikasi menyeluruh terhadap faktor internal dan eksternal yang memengaruhi
pemasaran produk, termasuk persepsi  nasabah terkait kemudahan prosedur,
transparansi layanan, dan kualitas interaksi pelayanan. Berdasarkan analisis tersebut
dirumuskan strategi pemasaran yang meliputi pengembangan kampanye edukasi
produk berbasis syariah untuk meningkatkan literasi dan kepercayaan masyarakat,
peningkatan kualitas pelayanan yang profesional dan responsif, penyederhanaan
prosedur administrasi guna meningkatkan efisiensi layanan, serta penguatan digital
marketing melalui media sosial dan layanan konsultasi daring. Outcome yang
diharapkan dari implementasi strategi ini adalah meningkatnya kepercayaan dan
loyalitas nasabah, terbentuknya persepsi positif terhadap kemudahan dan transparansi
layanan, serta meningkatnya daya saing produk gadai emas di tengah persaingan
industri yang semakin dinamis. Selain itu, strategi tersebut diharapkan mampu
mendorong minat masyarakat terhadap pembiayaan gadai emas berbasis syariah dan
menciptakan sistem pemasaran yang lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi
dan kebutuhan konsumen modern.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Gadai Emas, Perbankan Syariah, Analisis SWOT



ABSTRACT

This study aims to analyze the marketing strategy of the gold pawn product at
Bank Jabar Banten Syariah KCP Pondok Gede in addressing various operational
challenges observed in the field. The gold pawn product Jaces several obstacles,
including administrative procedures perceived as less practical, limited service
digitalization, and relatively low brand awareness compared to competing
institutions such as fintech companies and other pawn service providers. These
conditions influence customer perceptions regarding accessibility, service speed, and
product attractiveness. Therefore, this research focuses on identifying factors that
affect the effectiveness of marketing strategies and formulating approaches to
enhance the product’s competitiveness. The study employs a qualitative research
method, utilizing in-depth interviews with branch management, marketing personnel,
and customers as primary data sources. The collected data are analyzed using a
SWOT framework to comprehensively evaluate internal strengths and weaknesses as
well as external opportunities and threats. This approach enables the research to
produce strategic insights aligned with institutional conditions and market needs.

This study aims to analyze the marketing strategy of the gold pawn product at
Bank Jabar Banten Syariah KCP Pondok Gede in addressing various operational
challenges observed in the field. The gold pawn product faces several obstacles,
including administrative procedures perceived as less practical, limited service
digitalization, and relatively low brand awareness compared to competing
institutions such as fintech companies and other pawn service providers. These
conditions influence customer perceptions regarding accessibility, service speed, and
product attractiveness. Therefore, this research focuses on identifying factors that
affect the effectiveness of marketing strategies and formulating approaches to
enhance the product’s competitiveness. The study employs a qualitative research
method, utilizing in-depth interviews with branch management, marketing personnel,
and customers as primary data sources. The collected data are analyzed using a
SWOT framework to comprehensively evaluate internal strengths and weaknesses as
well as external opportunities and threats. This approach enables the research to
produce strategic insights aligned with institutional conditions and market needs.

Keywords: Marketing Strategy, Gold Pawn, Islamic Banking, SWOT Analysis
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