PENGARUH DISIPLIN KERSA DAN LINGKUNGAN KERIA TERHADAY
TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI PT PABRIK KERTAS NOHEE,
INDONESIA

Skripsi diajukan untuk melengkap

persyaratan mencapai gelar Sarjana Manajemen

Oleh
Fairusda Titik Rizkia
NPM: 41183402190155

Strata |
Program Studi Manzjemen

UNIVERSITAS ISLAM 45
FAKULTAS EKONOMI
BEKASI
2026



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP

TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI PT PABRIK KERTAS NOREF.
INDONESIA

Tanggal: 22 April 2026

Oleh
Fairusda Titik Rizkia
NPM: 41183402190155

.Disélujui,

Pembimbing
% —
Dr. Riant1 Setyawasih, Ir., M.E.

Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

(/7”-,,,./
) .

ﬁﬁ?ﬁéﬁﬁﬂéhalimah, S.E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.

il



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN DI PT PABRIK KERTAS NOREE
INDONESIA

Tanggal: 29 April 2026
Oleh
Fairusda Titik Rizkia
NPM: 41183402190155

Diuji oleh,
Penguji | Penguji 11
OMWW@
Tuti Sulastri, Dra., M.M. : Dr. Kurniawati Mulyanti, S.E., M.M.
Mengetahui,
Pembimbing

=,
Dr. Rianti Setyawasih, Ir., M.E.

Ketua Jurusan Manajemen

(ot

Husnul Khatlmah S.E., M.S1. Luthpiyah Juliandara, S.E., MM.

U{\'

i1



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Fairusda Titik Rizkia

NPM : 41183402190155

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Universitas  : Universitas Islam 45 Bekasi

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul:

“Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention

Karyawan di PT Pabrik Kertas Noree Indonesia”

Adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan hasil plagiarisme
atau pengambilan karya orang lain, baik secara keseluruhan maupun sebagian, tanpa
menyebutkan sumbernya. Seluruh sumber informasi yang digunakan dalam penulisan
skripsi ini telah dicantumkan secara jelas dalam daftar pustaka sesuai dengan kaidah
penulisan karya ilmiah. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini merupakan
hasil plagiarisme atau terdapat pelanggaran terhadap etika keilmuan, maka saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan yang berlaku di Universitas Islam
45 Bekasi. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa

paksaan dari pihak mana pun.

Bekasi, 29 April 2026

—

SEPUALUM RiBU BUPAN
Mird = ke

NPM. 41183402190155

v



ABSTRAK

Fairusda Titik Rizkia (41183402190155)

Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan di PT
PABRIK KERTAS NOREE INDONESIA

xvii + 114 Halaman + Tabel 27 + Gambar 2 + Lampiran 19, 2026

Kata kunci: disiplin kerja, lingkungan kerja, turnover intention, manajemen sumber
daya manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan
lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan di PT Pabrik Kertas Noree
Indonesia. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya peningkatan tingkat turnover
karyawan dalam beberapa tahun terakhir yang berpotensi mengganggu stabilitas tenaga
kerja dan produktivitas perusahaan. Oleh karena itu, penting untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang memengaruhi kecenderungan karyawan untuk meninggalkan
perusahaan, khususnya yang berkaitan dengan disiplin kerja dan kondisi lingkungan
kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif.
Populasi penelitian berjumlah 281 karyawan, dengan jumlah sampel sebanyak 74
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan metode
Partial Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
software SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention dengan koefisien jalur sebesar -0,569, nilai #-
statistic sebesar 7,806, dan p-value sebesar 0,000. Lingkungan kerja juga berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention dengan koefisien jalur sebesar -
0,466, nilai t-statistic sebesar 5,344, dan p-value sebesar 0,000. Selain itu, nilai
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,564 menunjukkan bahwa disiplin kerja dan
lingkungan kerja mampu menjelaskan sebesar 56,4% variasi turnover intention,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa peningkatan disiplin kerja
dan perbaikan lingkungan kerja secara signifikan dapat menurunkan tingkat turnover
intention karyawan. Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen perusahaan dalam merumuskan kebijakan yang tepat
guna meningkatkan kedisiplinan dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif,
sehingga mampu menekan tingkat perputaran karyawan dan menjaga keberlangsungan
operasional perusahaan.

Daftar Pustaka : 24 (2006 — 2024)
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