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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of the marketing mix, consisting of product, price, 

promotion, and process, on purchasing decisions for red snapper heads at Asrori Sri (AS) 

supplier in Cimuning, Bekasi City. The method used was a survey method, distributing 

questionnaires to 33 respondents restaurants that are regular customers. Data were analyzed 

using multiple linear regression with the help of SPSS 26 software. The results showed a 

coefficient of determination (R Square) of 0,479, meaning that 47,9% of the purchasing 

decision variables were influenced by these four variables. Partially, the price, promotion, 

and process variables had a significant influence, while the product variable had no 

significant influence. Simultaneously, the product, price, promotion, and process variables 

had a significant influence on purchasing decisions for red snapper heads. 

 

Keywords: marketing mix, red snapper heads, purchasing decisions 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran yang terdiri dari 

produk, harga, promosi, dan proses terhadap keputusan pembelian kepala ikan kakap merah 

pada Supplier Asrori Sri (AS) di Cimuning Kota Bekasi. Metode yang digunakan adalah 

metode survei dengan penyebaran kuesioner ke 33 rumah makan yang menjadi pelanggan 

tetap. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak 

SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi (R Square) 

sebesar 0,479 yang berarti 47,9% variabel keputusan pembelian dipengaruhi oleh keempat 

variabel tersebut. Secara parsial variabel harga, promosi dan proses berpengaruh signifikan, 

sedangkan variabel produk tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan variabel produk, 

harga, promosi, dan proses berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

kepala ikan kakap merah. 

 

Kata kunci: bauran pemasaran, kepala ikan kakap merah, keputusan pembelian 
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RINGKASAN 

 

Naufal Nurdiansyah Yusuf. Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan 

Pembelian Kepala Ikan Kakap Merah Asrori Sri (AS) di Cimuning Kota Bekasi. 

Dibawah bimbingan Ismarani, S.Si., M.Si. dan Esi Asyani Listyowati, S.P., M.Sc. 

 

Supplier kepala ikan kakap merah, merupakan pelaku usaha yang berperan 

penting dalam rantai pasok perikanan, khususnya dalam memenuhi kebutuhan 

konsumsi masyarakat terhadap komoditas laut yang bernilai ekonomi tinggi. 

Keberadaan supplier tidak hanya sebagai penyedia bahan baku, tetapi juga menjadi 

penggerak aktivitas perdagangan di sektor perikanan, terutama di Wilayah Kota 

Bekasi dengan tingkat konsumsi ikan yang cukup tinggi. Supplier dengan pemasukan 

tahunan yang lebih tinggi memiliki kapasitas permodalan yang lebih kuat dan mampu 

melakukan penjualan bahan baku dalam jumlah yang lebih besar didorong dengan 

permintaan dari rumah makan relatif stabil karena popularitasnya sebagai bahan 

masakan favorit seperti gulai kepala ikan kakap merah. Pendapatan tahunan supplier 

AS yang cenderung meningkat setiap tahunnya menunjukkan adanya pertumbuhan 

jumlah konsumen dan meningkatnya kepercayaan pelanggan terhadap kualitas 

produk serta pelayanan yang diberikan. Kondisi tersebut mengindikasikan bahwa 

keputusan pembelian kepala ikan kakap merah di AS semakin meningkat dan 

berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui dan menganalisis 

pengaruh secara parsial faktor produk, harga, promosi dan proses terhadap keputusan 

pembelian pada produk kepala ikan kakap merah dan (2) menganalisis pengaruh 

secara simultan faktor produk, harga, promosi dan proses terhadap keputusan 

pembelian kepala ikan kakap merah. 

Penelitian ini menggunakan metode survei dan alat analisis yang digunakan 

adalah Regresi Linear Berganda dengan menggunakan bantuan software SPSS 27.0. 

Responden dalam penelitian ini berjumlah 33 rumah makan yang menjadi pelanggan 

tetap. Data yang digunakan adalah data primer berupa kuesioner yang berisi 

pertanyaan mengenai karakteristik konsumen yang dapat memengaruhi terhadap 

keputusan pembelian kepala ikan kakap merah di AS Cimuning Kota Bekasi. 

Hasil penelitian menunjukkan karakteristik umum responden berdasarkan jenis 
kelamin yaitu laki-laki sebanyak 81,8%, usia 21-30 tahun sebanyak 39,4% dan 31-40 

sebanyak 48,5%, dan berdasarkan tingkat pendapatan sebagian besar yaitu 

Rp500.000.000,00 sebanyak 51,5%. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial 

variabel produk berpengaruh positif tetapi tidak signifikan, sedangkan variabel harga, 

promosi, dan proses berpengaruh positif dan signifikan. Secara simultan (bersama- 

sama) variabel produk, harga, promosi, dan proses berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada produk kepala ikan kakap merah AS. 
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