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Destria.nur22@gmail.com 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan menjelaskan bagaimana Strategi Dinas 

Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kota Bekasi dalam upaya memberdayakan 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena 

meningkatnya jumlah UMKM dalam setiap tahunnya dan Program-program yang 

dilaksanakan oleh Diskopukm itu sendiri. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara, rekam, dan catat. 

Sumber data berasal dari 4 informan diantaranya Seksi Pemberdayaan dan 

Pengembangan Usaha Mikro dan Fasilitas Usaha Kecil dan Menengah di Kota Bekasi 

dan 3 diantaranya adalah para pelaku UMKM. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Dinas Koperasi, Usaha kecil dan Menengah Kota Bekasi dalam menjalankan 

program nya sudah cukup baik berdasarkan indikator yang dijadikan sebagai bahan 

acuan dalam melaksanakan penelitian. 

Kata Kunci : Strategi Pemberdayaan, UMKM 

 

 

 

mailto:Destria.nur22@gmail.com


 

xii 
 

STRATEGY OF COOPERATIVE SERVICES, SMALL AND MEDIUM 

BUSINESSES IN EMPOWERING MICRO, SMALL AND MEDIUM 

BUSINESSES IN BEKASI CITY 

 

Destria Nur Sintia 

Destria.nur22@gmail.com 

Institution (Goverrnment Science, 45 Islamic University) 

 

ABSTRACT 

This research aimed to examine and explain how the Strategy of the Office of 

Cooperatives, Small and Medium Enterprises in Bekasi City in an effort to 

empowerment Micro, Small and Medium Enterprises. This research is motivated by 

the phenomenon of the increasing number of UMKM every year and the programs 

implemented by Diskopukm. This study uses a qualitative method. Data was collected 

by using interview, recording, and note-taking techniques. Sources of data came from 

4 informants including the Section for Empowerment and Development of Micro 

Enterprises and Small and Medium Business Facilities in Bekasi City and 3 of them 

were UMKM subject. The results of this study indicate that the Office of 

Cooperatives, Small and Medium Enterprises of Bekasi City in carrying out its 

program is quite good based on indicators that are used as reference material in 

carrying out research. 

Keyword: Empowerment Strategy, UMKM 
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