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EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PROGRAM KELUARGA HARAPAN
(PKH) DALAM UPAYA PENANGGULANGAN KEMISKINAN DI
KELURAHAN KALIBARU KECAMATAN MEDAN SATRIA KOTA
BEKASI
Fanny Nur Ardillah
fannynurardillah.2900@gmail.com
Program Studi llmu Pemerintahan, Universitas Islam 45 Bekasi
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pelaksanaan Program
Keluarga Harapan (PKH) dalam upaya penanggulangan kemiskinan di Kelurahan
Kalibaru, Kecamatan Medan Satria, Kota Bekasi. PKH merupakan program
bantuan sosial bersyarat yang ditujukan untuk meningkatkan kesejahteraan
keluarga miskin melalui akses terhadap layanan pendidikan, kesehatan, dan
kesejahteraan sosial. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi dengan informan yang terdiri dari aparatur
Dinas Sosial, pihak kecamatan dan kelurahan, pendamping PKH, serta Keluarga
Penerima Manfaat (KPM). Analisis efektivitas program didasarkan pada indikator
ketepatan sasaran, sosialisasi program, tujuan program, dan pemantauan program.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan PKH di Kelurahan Kalibaru
secara umum telah berjalan cukup efektif, khususnya dalam membantu
meringankan beban pengeluaran KPM dan meningkatkan akses layanan dasar.
Namun demikian, masih ditemukan beberapa kendala, seperti keterbatasan
pemahaman sebagian KPM terhadap kewajiban program, ketidaktepatan data
sasaran, serta rendahnya partisipasi KPM dalam kegiatan pertemuan rutin. Oleh
karena itu, diperlukan peningkatan sosialisasi, pembaruan data secara rutin, serta
penguatan koordinasi antar pihak terkait agar pelaksanaan PKH dapat berjalan lebih

optimal dalam mendukung upaya penanggulangan kemiskinan.

Kata kunci: efektivitas program, Program Keluarga Harapan, kemiskinan,

kesejahteraan sosial.
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EFFECTIVENESS OF THE IMPLEMENTATION OF THE FAMILY
HOPE PROGRAM (PKH) IN POVERTY ALLEVIATION EFFORTS IN
KALIBARU URBAN VILLAGE, MEDAN SATRIA DISTRICT, BEKASI

CITY

Fanny Nur Ardillah
fannynurardillah.2900@gmail.com
Department of Government Studies, Universitas Islam 45 Bekasi
ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of the implementation of the Family
Hope Program (Program Keluarga Harapan/PKH) in efforts to alleviate poverty in
Kalibaru Urban Village, Medan Satria District, Bekasi City. PKH is a conditional
social assistance program intended to improve the welfare of poor families through
access to education, health, and social welfare services. This research employs a
qualitative method with a case study approach. Data were collected through in-
depth interviews, observation, and documentation involving informants from the
Social Affairs Office, district and urban village officials, PKH facilitators, and
Beneficiary Families (Keluarga Penerima Manfaat/KPM). The analysis of program
effectiveness is based on indicators of targeting accuracy, program socialization,
program objectives, and program monitoring. The findings indicate that the
implementation of PKH in Kalibaru Urban Village has generally been fairly
effective, particularly in helping to reduce household expenditures of beneficiaries
and improving access to basic services. However, several challenges remain,
including limited understanding among some beneficiaries regarding program
obligations, inaccuracies in targeting data, and low participation of beneficiaries in
routine meetings. Therefore, enhanced socialization, regular data updating, and
strengthened coordination among relevant stakeholders are needed to ensure more

optimal implementation of PKH in supporting poverty alleviation efforts.

Keywords: program effectiveness, Family Hope Program (PKH), poverty, social

welfare.
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