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STRATEGI DINAS TENAGA KERJA DALAM MENGURANGI ANGKA
PENGANGGURAN DI MASA PANDEMI COVID-19 DI KOTA BEKASI

Dhuwi Puspitasari
dhuwipuspitasari@gmail.com
Instansi (Ilmu Pemerintahan, Universitas Islam 45)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan menjelaskan bagaimana strategi Dinas
Tenaga Kerja dalam mengurangi angka pengangguran di masa pandemi Covid-19
di Kota Bekasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena menyebarnya
pandemi Covid-19 yang mengakibatkan bertambahnya tingkat pengangguran
terbuka di Kota Bekasi. Salah satu penyebabnya ialah Pemutusan Hubungan Kerja
(PHK) oleh perusahaan. Metode penelitian yang digunakan peneliti dalam
penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini berupa observasi,
wawancara secara mendalam dan dokumentasi. Sumber data yang didapat berasal
dari 4 informan pegawai Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa strategi yang dilakukan Dinas Tenaga Kerja Kota Bekasi
dalam mengurangi angka pengangguran di masa pandemi Covid-19 ialah dengan
memberikan informasi pasar kerja (job fair) dan mengadakan program pelatihan
kerja, seperti pelatihan berbasis kompetensi, pelatihan berbasis teknologi dan
pelatihan kewirausahaan. Strategi yang dilakukan tersebut sudah baik, namun
memang belum cukup efektif untuk mengurangi tingkat pengangguran terbuka di
Kota Bekasi, karena angka pengangguran terbuka di Kota Bekasi masih
mengalami kenaikan.

Kata Kunci: Covid-19, Strategi, Dinas Tenaga Kerja, Pengangguran
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THE STRATEGY OF THE MANPOWER SERVICE IN REDUCE THE
UNEMPLOYMENT RATE DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN
BEKASI CITY

Dhuwi Puspitasari
dhuwipuspitasari@gmail.com
Institution (Government Science, 45 Islamic University)

ABSTRACT
This study aims to examine and explain how the Department of Manpower's
strategy is to reduce unemployment during the Covid-19 pandemic in Bekasi City.
This research was motivated by the phenomenon of the spread of the Covid-19
pandemic which resulted in an increase in the open unemployment rate in Bekasi
City. One of the causes is Termination of Employment (PHK) by the company.
The research method used by researchers in this study is a qualitative research
method with a descriptive approach. Data collection techniques used in this study
were observation, in-depth interviews and documentation. The source of the data
obtained came from 4 employee informants of the Bekasi City Manpower Office.
The results of this study indicate that the strategy carried out by the Bekasi City
Manpower Office in reducing unemployment during the Covid-19 pandemic is to
provide job market information (job fairs) and hold job training programs, such
as competency-based training, technology-based training and entrepreneurship
training. The strategy implemented is good, but it is not effective enough to reduce
the open unemployment rate in Bekasi City, because the open unemployment rate

in Bekasi City is still increasing.

Keywords: Covid-19, Strategy, Department of Manpower, Unemployment
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