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  KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulilah Rabbil Alamin puji Syukur atas kehadirat Allah Subahanahu 

Wata’ala, telah melimpahkan rahmat dan hidayah-nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penelitian tepat pada waktu. Shalawat serta salam selalu tercurahkan 

kepada Nabi Muhammad SAW beserta keluarganya, sahabat-sahabat- Nya dan kita 

sebagai umat-Nya. Semoga kelak nanti kita mendapatkan syafaat Nya di Yaumıl 

Qiyamah nanti. Aamiin. 

Penelitian dengan judul ‘’ Efektivitas Aplikasi Carik Jakarta Pada Pelayanan 

Pendataan Penduduk di Kelurahan Pulo Gebang’’ ini diajukan untuk memenuhi 

salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan Program Strata-1 Ilmu 

Pemerintahan pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas Islam 45 

Bekasi. 

Penyusun skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa adanya bimbingan, 

bantuan serta saran dari berbagai pihak. Suatu kebanggan bagi peneliti untuk 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 

1. Ibu Elvira Suryani S.IP, M.Si. selalu dosen pembimbing dan pembimbing 

akademik ilmu pemerintahan angkatan 2021, yang selalu memberikan 

bimbingan serta dukungan kepada kami. 

2. Bapak Muhammad Fadil, S.IP, M.Si. ketua prodi Studi Ilmu Pemerintahan 

3. Bapak Drs. Yanto Supriyanto, M.Si. selaku dekan fakultas ilmu politik dan 

ilmu sosial universitas Islam 45 Bekasi 

4. Seluruh dosen program studi ilmu pemerintahan yang telah memberikan 

ilmu selama menjalani perkuliahan di universitas Islam 45 Bekasi 

5. Seluruh staff dan karyawan FISIP universitas Islam 45 Bekasi 

6. Kepada ayah dan mamah tercinta, sosok yang akan selalu hidup dalam 

ingatan dan hati penulis. kasih sayang, doa dan semua pengorbanan 

mereka akan selalu menjadi dasar terkuat dalam hidup. Setiap pencapaian 

yang telah penulis raih adalah wujud dari dedikasi dan harapan, agar 
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mereka bangga. Terimakasih telah mengusahakan segala hal baik yang 

bersifat materi dsb. Semoga selalu diberi kesehatan agar terus 

membersamai penulis. 

7. kepada Annisa Hikmah Rahmayanti yang telah sabar menemani setiap 

proses yang penulis lalui. Terima kasih karena telah bersedia direpotkan, 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran, serta senantiasa memberikan 

dukungan, doa, dan semangat ketika penulis merasa lelah maupun 

kehilangan motivasi. Kehadiran dan dukungan yang diberikan menjadi 

salah satu kekuatan terbesar bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini 

hingga akhir. 

8. kepada tim webinar, khususnya Delvi wulandari dan Dhea melani. Terima 

kasih atas kebersamaan, bantuan, dan kesediaannya untuk saling 

mendukung dalam berbagai situasi, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Kehadiran dan semangat yang diberikan menjadi bagian 

penting dalam perjalanan penulis hingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 

9. Terimakasih saya ucapkan kepada teman seperjuangan angkatan 2021 

ilmu pemerintahan fakultas ilmu sosial dan ilmu politik yang memberikan 

dukungan dan semangat serta pengalaman belajar 

10. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada pihak Kelurahan Pulo 

Gebang yang telah memberikan izin, bantuan, serta dukungan selama 

proses penelitian sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

11. Kepada seseorang yang tidak bisa penulis sebut Namanya, terimakasih 

pernah hadir di hidup penulis. Terimakasih telah menjadi bagian 

menyenangkan dan menemani proses perkuliahan penulis, sekaligus patah 

hati yang diberikan pada akhirnya ‘’ setiap orang ada masanya dan setiap 

masa ada orangnya ‘’. 

12. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada para kader dasawisma 

yang telah membantu serta berpartisipasi dalam proses penelitian, 

sehingga penyusunan skripsi ini dapat berjalan dengan lancar dan 

terselesaikan dengan baik. 
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13. Dan kepada diri sendiri yang selalu berjuang, bertahan, tetap konsisten 

dan tidak menyerah walaupun menghadapi banyak tantangan. Dalam 

sunyi, Lelah dan segala keraguan, tetap berusaha bangkit dan 

menyelesaikan apa yang telah dimulai. 

Terahkir, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunianya serta 

membalas kebaikan semua pihak yang telah ikut terlibat dalam penyusunan 

skripsi ini dan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada penulis dan 

para pembaca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bekasi, 16 febuari 2026 

 

 

 

 

 

 

Rahmatussyifa
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LEMABAR PERSEMBAHAN 

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih sayang- 

Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta 

memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau 

berikan akhimya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Shalawat dan salam 

selalu terlimpahkan keharibaan Rasullah Muhamunad SAW. 

Kedua orang tua tercinta sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa terima kasih 

yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini kepada mamah dan ayah yang 

telah memberikan kasih sayang, segala dukungan, dan cinta kasih yang tiada 

terhingga yang tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang 

bertuliskan kata cinta dalam kata persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal 

untuk membuat mamah dan ayah bahagia karna kusadar, selama ini belum bisa 

berbuat yang lebih. 

Ibu Dosen Pembimbingku yang baik hati, izinkanlah aku mengantarkan 

ucapan terima kasih, untukmu sebagai dosen pembimbing yang telah bersedia 

mengantarkanku untuk mengantungi gelar sarjana. Semoga kebahagiaanku juga 

merupakan kebahagiaanmu sebagai guruku yang teramat baik. 

Skripsi ini merupakan persembahan untuk diri saya sendiri, Rahmatussyifa, 

yang telah berjuang, bertahan, dan tidak menyerah dalam setiap proses yang dilalui; 

terima kasih karena tetap kuat menghadapi rasa lelah, ragu, dan tekanan, serta terus 

melangkah dengan sabar dan penuh harapan hingga sampai pada titik ini, semoga 

pencapaian ini menjadi pengingat bahwa segala usaha, doa, dan air mata tidak 

pernah sia-sia serta menjadi langkah awal untuk meraih impian yang lebih besar di 

masa depan. 
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MOTTO 

“Berproses dengan sabar, bertumbuh dengan doa, dan selesai dengan bangga.” 

‘’ jika bukan karena allah yang memampukan, aku mungkin sudah 

 

  lama menyerah ‘’ 
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Politik 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemerintah untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui pemanfaatan sistem digital, 

salah satunya dalam bidang pendataan penduduk melalui Aplikasi Carik 

Jakarta yang digunakan oleh kader Dasawisma dan aparatur kelurahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas Aplikasi Carik Jakarta 

pada pelayanan pendataan penduduk di Kelurahan Pulo Gebang serta 

mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus deskriptif, dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, 

observasi, dan dokumentasi yang melibatkan aparatur kelurahan dan kader 

pendata. Analisis efektivitas didasarkan pada indikator keberhasilan 

program, keberhasilan sasaran, kepuasan terhadap program, dan pencapaian 

tujuan secara menyeluruh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Aplikasi 

Carik Jakarta secara umum telah berjalan efektif dalam mendukung 

pelayanan pendataan penduduk, terutama dalam mempercepat proses 

pendataan, meningkatkan ketertiban administrasi, serta mengurangi 

kesalahan data dibandingkan dengan metode manual. Namun demikian, 

efektivitas aplikasi belum sepenuhnya optimal karena masih ditemui 

beberapa kendala, seperti gangguan teknis sistem, keterbatasan jaringan 

internet, serta perbedaan tingkat pemahaman teknologi di kalangan kader. 

Oleh karena itu, diperlukan upaya perbaikan melalui peningkatan kualitas 

sistem aplikasi dan pelatihan berkelanjutan bagi kader pendata agar 

pelayanan pendataan penduduk dapat berjalan lebih optimal dan 

berkelanjutan. 

Kata Kunci : Efektivitas, Aplikasi Carik Jakarta, Pelayanan Pendataan 

Penduduk, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology encourages the government to 

improve the quality of public services through the use of digital systems, one 

of which is in the field of population data collection through the Carik 

Jakarta Application used by Dasawisma cadres and village officials. This 

study aims to determine the effectiveness of the Carik Jakarta Application in 

population data collection services in Pulo Gebang Village and identify 

supporting and inhibiting factors in its implementation. This study uses a 

qualitative approach with a descriptive case study method, with data 

collection techniques in the form of interviews, observations, and 

documentation involving village officials and data collection cadres. The 

effectiveness analysis is based on indicators of program success, target 

success, satisfaction with the program, and overall goal achievement. The 

results show that the Carik Jakarta Application has generally been effective 

in supporting population data collection services, especially in accelerating 

the data collection process, improving administrative order, and reducing 

data errors compared to manual methods. However, the application's 

effectiveness is not fully optimal because several obstacles are still 

encountered, such as technical system disruptions, limited internet network, 

and differences in the level of technological understanding among cadres. 

Therefore, improvement efforts are needed through increasing the quality of 

the application system and ongoing training for data collection cadres so 

that population data collection services can run more optimally and 

sustainably. 

Keywords: Effectiveness, Carik Jakarta Application, Population Data 

Collection services, public services 
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