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ABSTRAK

Transportasi umum adalah layanan angkutan penumpang yang tersedia
untuk umum, dijalankan sesuai jadwal pada rute yang telah ditetapkan, dan dikenai
tarif perjalanan. Sebagai ibu kota negara, DKI Jakarta dengan penduduk sekitar
10,7 juta jiwa pada 2025 adalah pusat pemerintahan dan ekonomi Indonesia. Hal
ini menarik banyak pekerja dari berbagai daerah, sehingga pemerintah
mengembangkan berbagai transportasi umum, termasuk Transjakarta.

Setelah data kuesioner dianalisis dengan uji validitas dan reliabilitas
menggunakan SPSS 27, penelitian ini berfokus pada Koridor 5C mte Cawang-Balai
Kota untuk menganalisis kinerja operasionalnya, meliputi waktu tempuh,
kecepatan, waktu antara (headway), dan faktor muat (load factor). Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan Metode analisis statistik
deskriptif, dengan perbandingan hasil terhadap standar Pedoman Teknis
Penyelenggaraan Angkutan Penumpang Umum di Wilayah Perkotaan dalam
Trayek Tetap dan Teratur serta standar Direktorat Jenderal Perhubungan Darat
(1969).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa instrumen kuesioner terbukti valid (R
Hitung > 0,220 dan sig-2 Tailed 0,001 <0,05) dan reliabel (Alpha Cronbach 0,922).
Data kinerja operasional bus Transjakarta—seperti waktu tempuh (79,33-99,33
menit), kecepatan (10,6—20 km/jam), headway (5,02—6,44 menit), dan load factor
(13,86%)—masih berada dalam batas aman standar pelayanan. Selain ita, survei
terhadap 81 responden mengungkapkan bahwa 83,95% di antaranya merasa puas

hingga sangat puas dengan fasilitas yang disediakan.

Kata Kunci: load factor, headway, Kinerja Operasional Bus, SPSS 27
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ABSTRACT

Public transportation is a passenger transport service available to the
public, operating according to a schedule on predetermined routes, and subject to
travel fares. As the country's capital, DKI Jakarta, with a population of around 10.7
million in 2025, is the center of Indonesia's government and economy. This altracts
many workers from various regions, prompting the government to develop various
forms of public transportation, including Transjakarta.

After analyzing the questionnaire data using validity and reliability tests
with SPSS 27, this study focused on Corridor 5C of the Cawang-Balai Kota route
to analyze ils operational performance, including travel time, speed, headway, and
load factor. This study is a quantitative descriptive study using descriptive
statistical analysis methods, with the results compared to the standards of the
Technical Guidelines for the Operation of Public Passenger Transportation in
Urban Areas on Fixed and Regular Routes and the standards of the Directorate
General of Land Transportation (1969).

The results of the study show that the questionnaire instrument is valid (R
Count > 0.220 and sig-2 Tailed 0.001 < 0.05) and reliable (Cronbach's Alpha
0.922). Transjakarta bus operational performance data—such as travel time
(79.33-99.33 minutes), speed (10.6-20 km/hour), headway (5.02—6.44 minutes),
and load factor (13.86%)—are still within the safe limilts of service standards. In
addition, a survey of 81 respondents revealed that 83.95% of them were satisfied

to very satisfied with the facilities provided.

Keywords: load factor, headway, Bus Operational Performance, SPSS 27
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