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ABSTRAK

Impelemtasi Kebijakan Peraturan Walikota Bekasi Nomor 21 Tahun 2021 Tentang Layanan

Perpustakaan Umum Daerah Pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Bekasi
Ikhram Prabu Surya, Universitas Islam 45 Bekasi, 41183506210011

ikhramprabu@gmail.com

Layanan perpustakaan umum berperan penting dalam meningkatkan literasi dan
kualitas sumber daya manusia. Pemerintah Kota Bekasi menetapkan Peraturan
Walikota Bekasi Nomor 21 Tahun 2021 sebagai pedoman penyelenggaraan layanan
perpustakaan umum daerah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi kebijakan tersebut pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota
Bekasi. Penelitian ini menggunakan teori implementasi kebijakan George C.
Edward 11l yang meliputi variabel komunikasi, sumber daya, disposisi pelaksana,
dan struktur birokrasi. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan deskriptif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi kebijakan Perwal No. 21 tahun 2021
Tentang Layanan Perpustakaan Umum Daerah belum berjalan optimal akibat
keterbatasan pada keempat variabel, yaitu komunikasi yang belum efektif,
keterbatasan sumber daya, disposisi pelaksana yang belum sepenuhnya
mendukung, serta lemahnya koordinasi dalam struktur birokrasi. Kesimpulannya,
diperlukan penguatan pada seluruh variabel implementasi agar kebijakan layanan

perpustakaan dapat berjalan lebih efektif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Layanan Perpustakaan Umum,
Perpustakaan Daerah.
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ABSTRACT

Implementation of Bekasi Mayor Regulation Number 21 of 2021 on Regional Public Library

Services at the Regional Archives and Library Office of Bekasi City.

Ikhram Prabu Surya, Universitas Islam 45 Bekasi, 41183506210011

ikhramprabu@gmail.com

Public library services play an important role in improving literacy and the quality
of human resources. The Government of Bekasi City established Bekasi Mayor
Regulation Number 21 of 2021 as a guideline for the implementation of regional
public library services. This study aims to analyze the implementation of this policy
at the Regional Archives and Library Office of Bekasi City. The study employs
George C. Edward III’s policy implementation theory, which includes the variables
of communication, resources, implementers’ disposition, and bureaucratic
structure. The research method used is qualitative with a descriptive approach
through interviews, observation, and documentation. The results show that the
implementation of Mayor Regulation Number 21 of 2021 concerning Regional
Public Library Services has not been optimal due to limitations in all four variables,
namely ineffective communication, limited resources, implementers’ disposition
that has not been fully supportive, and weak coordination within the bureaucratic
structure. In conclusion, strengthening all implementation variables is necessary to
ensure that public library service policies can be implemented more effectively and

sustainably.

Keywords: Policy Implementation, Public Library Services, Regional Library.
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