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ABSTRACT 

 

In reality, demanding quality employees is not easy. This is because the quality of an 

employee's work is greatly influenced by internal and external factors. Internal factors are those 

influenced by a person's characteristics, such as attitude, personality, motivation, family 

background, gender, education, and culture. External factors are those that influence employee 

performance and satisfaction, stemming from the scope of work, company leadership, team 

conditions or coworkers, training and supervision, payroll systems, and environmental conditions. 

This research was conducted at PT. HEA, a company engaged in the sale of household electronics. 

The purpose of this study was to determine the influence of emotional intelligence and work-life 

balance on job satisfaction. This research design used a quantitative approach, with 50 

respondents. The study employed a population study with a census method. Data collection was 

conducted through interviews and psychological scales. The measurement instruments used an 

emotional intelligence scale, a work-life balance scale, and a job satisfaction scale. Spearman's 

Rank Analysis revealed a significant relationship between emotional intelligence and job 

satisfaction (r = 0.487, ρ = 0.000, 2-tailed), work-life balance and job satisfaction (r = 0.588, ρ = 

0.000, 2-tailed), and multiple regression analysis revealed that emotional intelligence and work-life 

balance contribute to job satisfaction (Sig. F = 0.000b, R Square 0.346). 

 

Keywords : Emotional Intelligence, Work-Life Balance, Job Satisfaction. 

ABSTRAK 

Pada kenyataannya untuk menuntut agar karyawan berkualitas bukanlah hal mudah, hal ini 

dikarenakan kualtas kerja seorang pegawai sangatlah dipengaruhi oleh faktor internal dan faktor 

eksternal. Faktor internal adalah faktor yang di pengaruhi oleh sifat-sifat seseorang seperti sikap, 

kepribadian, motivasi, latar belakang keluarga, jenis kelamin, pendidikan dan budaya. Faktor 

eksternal adalah faktor yang dipengaruhi kinerja dan kepuasan karyawan yang berasal dari ruang 

lingkup kerja, kepimpinan suatu perusahaan, kondisi tim kerja atau rekan kerja, pelatihan dan 

pengawasan, sistem pembayaran gaji serta kondisi lingkungan. Penelitian ini dilakukan pada PT. 

HEA yaitu perusahaan yang bergerak dibidang penjualan alat elektronik rumah tangga. Tujuan dari 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai pengaruh antara kecerdasan emosi 

dan work-life balance terhadap kepuasan kerja. Desain penelitian ini menggunakan kuantitatif, 

berjumlah 50 responden, menggunakan studi populasi dengan metode sensus, dan pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara serta skala psikologi. Instrumen pengukuran menggunakan skala 

kecerdasan emosi, skala work-life balance dan skala kepuasan kerja. Melalui teknik analisis Rank 

Spearman diketahui terdapat pengaruh signifikan antara kecerdasan emosi dengan kepuasan kerja (r 

= 0,487, ρ = 0,000, 2-tailed), terdapat pengaruh signifikan antara work-life balance dengan 

kepuasan kerja (r = 0,588, ρ = 0,000, 2-tailed) dan melalui teknik analisis regresi berganda 

didapatkan hasil bahwa kecerdasan emosi dan work-life balance mampu memberikan sumbangan 

terhadap kepuasan kerja (Sig. F = 0,000b , R Square 0,346). 

 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosi, Work-Life Balance, Kepuasan Kerja 
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