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ABSTRAK
Muhammad Rizqy Pratama Hardian (41183402230009)

Pengaruh Citra Merek da Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Kopi Janji Jiwa..

X + 78 halaman + 24 tabel + 6 gambar + 22 lampiran

Kata kunci: citra merek kualitas pelayanan keputusan pembelian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Sampel digunakan sebanyak
100 responden, untuk pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling dengan mempertimbangkan faktor-faktor tertentu. Teknik
pengunpulan data mengguakan kuesioner.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis Partial Least Square (PLS) dengan
menggunakan program Smart PLS versi 4.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa model memiliki kecocokan yang
baik dan mampu menjelaskan 60,5% variabel keputusan pebelian (R2 = 0,605),
yang termasuk dalam Kkategori kuat. Uji hipotesis dengan bootstrapping
menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Keputusan pembelian (p-value < 0,05).

Daftar Pustaka : 64 (2012-2024)
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