
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PADA PRODUK 

PEMBIAYAAN KESEJAHTERAAN PEGAWAI (PKP) DI BANK JAWA BARAT DAN 

BANTEN SYARIAH  

 

Skripsi  

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat-Syarat Memperoleh Gelar  

Sarjana Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Rini Anggraini 

41182933170018 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM “45” BEKASI 

2022 M/1444 H 

 

 









PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Huruf Latin Hurussf Latin Keterangan 

 Tidak dilambangkan  ا

 B Be ب

 T Te ت

 Th Te dan Ha ث

 J Je ج

 H Ha ح

 Kh Ka dan Ha خ

 D De د

 Dh De dan Ha ذ

 R Er ر

 Z Zet ز

 S Es س

 Sh Es dan Ha ش

 S Es dengan titik bawah ص

 D De dengan titik bawah ض

 T Te dengan titik bawah ط

 Z Zet dengan titik bawah ظ

 Koma terbalik di atas hadap kanan ‘ ع

 Gh Ge dan Ha غ

 F Ef ف

 Q Qa ق

 K Ka ك

 L El ل

 M Em م

 N En ن

 W We و



 H Ha ه

 Apostrop  ء

 Y Ya ي

 

 



ABSTRAK 

 

Perusahaan maupun Bank dituntut untuk dapat membuat strategi 

pemasarandalam memberikan atau meningkatkan pelayanan kepada para nasabah agar 

sasaran perusahaan dapat tercapai. Strategi pemasaran yang diterapkan harus ditinjau 

dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan pasar tersebut. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Analisis Strategi Pemasaran Produk 

Pembiayaan Kesejahteraan Pegawai (PKP) di Bank Jawa Barat dan Banten Syariah 

Kantor Cabang Pembantu Cikarang. Penelitian ini menggunakan metode kombinasi 

(Mix Methods). Data dianalis melalui analisis SWOT.  

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat faktor internal dan faktor 

eksternal Bank BJB Syariah KCP Cikarang dalam memasarkan produk Pembiayaan 

Kesejahteraan Pegawai (PKP). Bank BJB Syariah KCP Cikarang dalam memasarkan 

produk Pembiayaan Kesejahteraan Pegawai (PKP) menerapkan bauran Pemasaran 4P, 

yaitu Produk (Product), Harga (Price), Tempat (Place) dan Promosi (Promotion). 

Berdasarkan hasil dari scoring pembobotan yang telah dilakukan melalui 

matriks IFE dan matriks EFE, diketahuhi yang terindentifikasi dari faktor internal dan 

faktor eksternal adalah 1,02 dan -0,08  maka didapatkan hasil bahwa Bank BJB Syariah 

KCP Cikarang berada pada posisi kuadran 2 dimana Bank BJB Syariah KCP Cikarang 

dalam memasarkan Produk PKP ini berada diposisi yang kuat tetapi tetap harus 

menghadapi tantangan atau ancaman . Analisi strategi Pemasaran yang dihasilkan dari 

metode analisis SWOT dengan matriks SWOT  yang dilakukan Bank BJB Syariah 

KCP Cikarang dalam menghadapi persaingan dengn bank lain yang memiliki produk 

pembiayaan  yang serupa yaitu dengan menciptakan Brand Image yang kuat, 

memperbanyak promosi produk PKP baik melalui publikasi maupun sosialisi. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, PKP, IFE, EFE & Analisis SWOT  

 



ABSTRACT 

 

Companies and banks are required to be able to make marketing strategies in 

providing or improving services to customers so that the company's goals can be 

achieved. The applied marketing strategy must be reviewed and developed in 

accordance with market developments and the market environment. The purpose of 

this study is to determine the Marketing Strategy Analysis of Employee Welfare 

Financing Products (PKP) at Bank Jawa Barat and Banten Syariah Sub-Branch Office 

Cikarang. This study uses a combination method (Mix Methods). Data is analyzed 

through SWOT analysis. 

From the research results show that there are internal factors and external 

factors of Bank BJB Syariah KCP Cikarang in marketing the product of Employee 

Welfare Financing (PKP). Bank BJB Syariah KCP Cikarang in marketing Employee 

Welfare Financing (PKP) products applies a 4P Marketing mix, namely Product, 

Price, Place and Promotion. 

Based on the results of the scoring weighting that has been done through the 

IFE matrix and the EFE matrix, it is known that the identified internal factors and 

external factors are 1.02 and -0.08, so the results are that Bank BJB Syariah KCP 

Cikarang is in quadrant 2 position where Bank BJB Sharia KCP Cikarang in marketing 

PKP products is in a strong position but still has to face challenges or threats. 

Marketing strategy analysis resulting from the SWOT analysis method with the SWOT 

matrix conducted by Bank BJB Syariah KCP Cikarang in the face of competition with 

other banks that have similar financing products, namely by creating a strong Brand 

Image, increasing PKP product promotions both through publications and 

socialization. 

 

Keywords : Marketing Strategy, PKP, IFE, EFE And SWOT Analysis 

 

 



KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas berkat dan pertolongan-Nya penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “ Analisis Strategi Pemasaran Produk 

Pembiayaan Kesejahteraan Pegawai (PKP) Di Bank Jawa Barat Dan Banten Syariah” 

Skripsi ini disusun dan diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana pada Jurusan Perbankan Syariah Universitas Islam 45 Bekasi. 

Penulisan skripsi ini tidak bisa terlepas dari bimbingan, saran, motivasi dan doa 

serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini dengan 

segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Hermanto, Drs., MM., M.Pd. selaku Rektor Universitas Islam “45” 

Bekasi. 

2. Bapak Yoyo Hambali selaku Dekan Fakultas Agama Islam Universitas Islam 

“45” Bekasi. 

3. Ibu Rafika Rahmawati, M.Si. selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah 

Universitas Islam “45” Bekasi. 

4. Bapak Purnama Putra, S.Akt. M.Si. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

senantiasa selalu memberikan arahan, bimbingan, nasihat dan motivasi kepada 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

5. Bapak / Ibu Dosen Perbankan Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Islam 

“45” Bekasi yang selalu memberikan ilmunya, arahan, serta masukan kepada 

penulis untuk menyempurnakan penelitian ini.  



6. Bapak/Ibu dosen Fakultas Agama Islam Universitas Islam “45” Bekasi yang 

selalu sabar mendidik dan memberikan ilmunya yang bermanfaat kepada penulis 

untuk bekal dimasa depan. 

7. Karyawan Staf TU Fakultas Agama Islam Universitas Islam “45” Bekasi yang 

selalu membantu keperluan penulis dalam proses pendaftaran hingga akhir 

sidang skripsi. 

8. Pihak Bank BJB Syariah KCP Cikarang yang telah membantu penulis dalam 

proses pengumpulan data penelitian ini sehingga penulis dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

9. Orang tua dan keluarga khususnya Umi nani dan Appa Jenal yang selalu sabar 

dalam mendidik, menasehati, mendoakan, memberikan arahan serta semangat 

yang tiada hentinya kepada penulis. 

10. Teman-teman seperjuangan Siti Suherni, Suci Nurani, dan Nurul subhi Shania 

yang selalu memberikan masukan serta semangat kepada penulis.  

11. Seluruh teman-teman Program Studi Perbankan Syariah angkatan 2017 yang 

telah sama-sama berjuang dan terimakasih telah memberikan pengalaman, 

kenangan yang sangat berharga dalam menjalani perkuliahan. 

Penulis hanya dapat memberikan doa dan ucapan terimakasih kepada seluruh 

pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Demikian yang 

dapat penulis sampaikan mohon maaf apabila ada kesalahan serta kekeliruan dalam 

penulisan. Penulis berharap adanya masukan serta kritikan yang membangun agar 



penulis dapat memperbaiki untuk kedepannya. Semoga penelitian ini bermanfaat dan 

menambah pengetahuan bagi kita semua.   

 

Bekasi, 9 Agustus  2022 

 

 

Rini Anggraini 

 

 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

