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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi komunikasi pemasaran WHD
ART dalam menarik minat pelanggan di bidang fashion sebagai upaya untuk meningkatkan
penjualan produk dan jasa pada WHD ART. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif, yang berfokus pada menggambarkan objek penelitian berdasarkan fakta yang
ditemukan di lapangan. Data yang disajikan mencakup data sekunder serta data primer yang
diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terkait. Analisis data dalam
penelitian ini dilakukan dengan pendekatan analisis data kualitatif. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa peran jasa dalam mendukung peningkatan usaha bisnis pada WHD ART
dengan mempertahankan kualitas bahan-bahan yang di gunakan sesuai dengan keinignan
konsumen. Peran harga dalam mendukung peninngkatan usaha WHD ART pada kualitas
jasanya dan target pasar. Peran tempat dalam menigkatkan penjualan jasa pada WHD ART
Bekasi yaitu pemilihan lokasi yang strategis dan terjangkau. Kesimpulan WHD ART
menggunakan interaksi langsung dan media sosial, khususnya Instagram, sebagai cara utama

untuk promosi dan berkomunikasi dengan konsumen serta calon konsumen.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran
ABSTRAK

. This study aims to explore WHD ART's marketing communication strategy in
attracting customer interest in the fashion sector as an effort to increase product and service
sales at WHD ART. The method used is descriptive qualitative, which focuses on describing
the research object based on facts found in the field. The data presented includes secondary
data and primary data obtained through interviews, observations, and related documentation.
Data analysis in this study was carried out using a qualitative data analysis approach. The
results of this study indicate that the role of services in supporting business growth at WHD
ART by maintaining the quality of the materials used according to consumer desires. The role
of price in supporting business growth at WHD ART in the quality of its services and target
market. The role of place in increasing service sales at WHD ART Bekasi is choosing a
strategic and affordable location. Conclusion WHD ART uses direct interaction and social
media, especially Instagram, as the main way to promote and communicate with consumers

and potential consumers.

keywords : marketing communications strategy
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