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ABSTRAK

Dewi Sinta Wulandari. 41182933150001. Strategi Pengembangan Sumber Daya
Insani terhadap Kinerja dan Mutu Pelayanan. (Perbankan Syariah yariah).
Universitas Islam 45" Bekasi. (2022 M/1443 H). (112 Halaman, 2 Halaman
lampiran).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan sumber
daya insani terhadap kinerja dan mutu pelayanan pada PT. Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah Riyal Irsyadi. Salah satu strategi yang digunakan untuk pengembangan
sumber daya insani yaitu dengan mengadakan pelatihan. Pelatihan merupakan hal
penting yang perlu dilakukan oleh suatu perusahaan, walaupun dengan latar belakang
pendidikan yang berbeda-beda namun Bank Syariah Riyal Irsyadi dapat berkembang
seperti saat ini. Dengan melaksanakan program pelatihan perusahaan mengharapkan
adanya peningkatan kinerja dan mutu pelayanan karyawan. Kinerja dan Mutu
pelayanan yang baik terhadap nasabah akan memberikan keuntungan bagi Bank
Syariah Riyal Irsyadi yang tidak hanya ekonomi, melainkan juga kepercayaan
masyarakat terhadap Bank Syariah Riyal Irsyadi juga akan meningkat.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif. Data yang diperoleh dalam penelitian ini berupa data
primer dan data sekunder. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
melalui wawancara, observasi, serta dokumentasi terhadap keterangan dan penjelasan
yang sesuai dengan masalah yang diteliti. Dalam menganalisis data yang diperoleh,
penulis menggunakan teknik analisis deskriptif.

Hasil dari penelitian menujukan bahwa Pendidikan di tingkat karyawan
ternyata tidak semuanya lulusan perguruan tinggi, sehingga tingkat pemahaman

terhadap produk-produk perbankan syariah masih sangat minim.

Kata kunci: Bank Syariah, Pengembangan Sumber Daya Insani, Kinerja, Mutu

Pelayan
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ABSTRACT

Dewi Sinta Wulandari. 41182933150001. Human Resource Development
Strategy on Performance and Service Quality. (Islamic Sharia Banking). Islamic
University "45" Bekasi. (2022 AD/1443 H). (112 Pages, 2 Appendix Pages).

This study aims to determine the effect of human resource development on
the performance and quality of service at PT. Islamic People's Financing Bank Riyal
Irsyadi. One of the strategies used for the development of human resources is to
conduct training. Training is an important thing that needs to be done by a company,
although with different educational backgrounds, Riyal Irsyadi Syariah Bank can
develop as it is today. By implementing the training program, the company expects
an increase in the performance and quality of employee services. Good performance
and quality of service to customers will provide benefits for Riyal Irsyadi Sharia
Bank which will not only increase the economy, but also public trust in Riyal Irsyadi
Sharia Bank.

The research method used in this research is using a descriptive qualitative
approach. The data obtained in this study are primary data and secondary data. The
data collection techniques used are through interviews, observations, and
documentation of information and explanations that are in accordance with the
problems studied. In analyzing the data obtained, the author uses descriptive analysis
techniques.

The results of the study show that education at the employee level is not all
college graduates, so the level of understanding of Islamic banking products is still

very minimal.

Keywords: Islamic Bank, Human Resource Development, Performance, Service

Quality.
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