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ABSTRAK
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor yang sangat
strategis, terbukti telah berkontribusi lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto
(PDB) Indonesia dan menyerap 97% total tenaga kerja nasional. Meskipun demikian,
UMKM sering menghadapi kendala permodalan. Bank Syariah Indonesia hadir untuk

memberikan perannya sebagai lembaga keuangan dalam perkembangan UMKM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja peran, kendala, dan dampak
yang diberikan oleh BSI KCP Cikarang Selatan terhadap perkembangan UMKM di
wilayah tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik

pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BSI KCP Cikarang Selatan telah
memberikan peran penting terhadap UMKM sebagai fasilitator pembiayaan melalui
produk BSI dan pendampingan pembiayaan bagi nasabah UMKM. Dalam menjalankan
perannya, BSI menghadapi kendala dari internal (Bank) terkait standarisasi kelayakan
nasabah, maupun eksternal (Nasabah) yaitu pembiayaan bermasalah. Secara
keseluruhan BSI telah memberikan dampak positif yang signifikan dalam mendukung

perkembangan UMKM di Cikarang.

Kata Kunci: Bank Syariah Indonesia (BSI), Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM), Perkembangan UMKM.



ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) are a highly strategic sector, proven
to have contributed more than 60% to Indonesia’s Gross Domestik Product (GDP) and
absord 97% of the total national workforce. Nevertheless, MSMEs frequently face
capital costraints. Bank Syariah Indonesia is present to fulfilits role as a finansial

institution in the development of MSMEs.

This study aims to determine the roles, challenges, and impacts provided by BSI Sub-
Branch Office South Cikarang on the development of MSMEs in that area. The
research employs a qualitative methode with data collection techniques carried out

through interviews and documentation.

The research finding indicate that BSI Sub-Branch South Cikarang has played a vital
role fore MSMEs as a financing facilitator through BSI products and as a financing
mentor for MSMESs customers. In carrying out its role, BSI face challenges from both
internal (Bank) factor related to customer eligibility standardization, and external
(Customers) factors, namely non-performing financing. Overall, BSI has provided a
significant positive impact in supporting the development of MSMEs in Cikarang.

Keywords: Bank Syariah Indonesia (BSI), Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs), MSMEs Development.
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