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ABSTRAK

Lutfatul Latifah (41183402210005)

Pengaruh Brand Trust dan Review Produk Pada Akun TikTok (@dokterdetektif
Terhadap Keputusan Pembelian Azarine Retinol di TikTok Shop

xiv+118 Halaman + 24 Tabel + 1 Gambar + 17 lampiran

Kata Kunci : Brand Trust, Review Produk, Keputusan Pembelian

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Trust dan Review
produk pada akun TikTok @dokterdetektif terhadap keputusan pembelian Azarine
Retinol di TikTok Shop. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Brand Trust
(X1) dan Review produk (X2), dan variabel dependen adalah keputusan pembelian (Y).

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner melalui google form kepada 100
responden yang merupakan pengguna TikTok, Menonton Review Azarine Retinol oleh
(@dokterdetektif, dan pernah membeli Azarine Retinol melalui TikTok Shop. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F,
dan koefisien determinasi (R?) menggunakan program SPSS versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) variabel Brand Trust (X1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung 5,788 >t
tabel 1,160 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05; (2) variabel Review Produk (X2) juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung
4,375 > t tabel 1,660 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05; (3) secara simultan Brand
Trust dan Review Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
dengan nilai F hitung 135,176 > F tabel 4,83 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Koefisien determinasi menunjukkan nilai R?= 0,736, yang berarti bahwa 73,6% variasi
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh Brand Trust dan Review Produk, sedangkan
sisanya 26,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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