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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi

Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa
2024

Marshanda Dwi Dara Trian1/41182037200067

“Strategi Komunikasi Pemasaran 911 Vape Store Dalam Menghadapi Pemblokiran
Produk di Marketplace”

Di bawah bimbingan Tin Hartini, M.Si

Dalam era teknologi yang semakin maju ini, media elektronik dapat dimanfaatkan
sebagai strategi dalam komunikasi pemasaran. Seiring dengan penetrasi teknologi
ke segala bidang kehidupan penetrasi teknologi informasi sudah berkembang
seperti perkembangan perdagangan elektronik. Shopee merupakan salah satu
marketplace di Indonesia yang menawarkan beberapa produk, serta memiliki
larangan pejualan produk-produk yang melanggar kebijakan Shopee. 911 Vape
Store merupakan salah satu toko vape yang memasarkan produknya di marketplace.
Tujuan penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi pemasaran 911 JVape
Store Bekasi dalam menghadapi pemblokiran di marketplace. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif yang akan menggali tentang strategi komunikasi
pemasaran 911 Vape Store, teknik pengumpulan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 911 Jape Store telah
menerapkan 7 elemen bauran pemasaran dan jasa dalam menjalankan strategi
komunikasi pemasarannya. Selain merelokasi 911 Vape Store ke lokasi yang lebih
strategis, Direct Marketing dan Sales Promotion merupakan komponen promotion
mix yang paling banyak digunakan untuk meningkatkan penjualan 911 Vape Store
paska pemblokiran produk di Marketplace.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Marketplace, Strategi Pemasaran



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi

Study of Communication Science

Faculty of Communications, Literature and
Language

2023

Marshanda Dwi Dara Triani/41182037200067

“Marketing Communication Strategy of 911 Vape Store in Facing Product Blocking
in the Marketplace”

Under the guidance Tin Hartini, M.Si

In this era of advanced technology, electronic media can be used as a strategy in
marketing communications. Along with the penetration of technology into all areas
of life, the penetration of information technology has grown, such as the
development of electronic commerce. Shopee is a marketplace in Indonesia that
offers several products, and has a prohibition on selling products that violate
Shopee policies. 911 Vape Store is a vape shop that promote their products on the
marketplace. The purpose of this research is how the marketing communication
strategy for 911 Vape Store Bekasi is used to deal with blocking in the marketplace.
This research uses qualitative methods which will explore the marketing
communication strategy of 911 Vape Store, collection techniques through
interviews, observation and documentation. The results of this research show that
911 Vape Store has implemented 7 elements of the marketing and service mix in
carrying out its marketing communication strategy. Apart from relocating the 911
Vape Store to a more strategic location, Direct Marketing and Sales Promotion are
the promotion mix components that are most widely used to increase sales of the
911 Vape Store after blocking products on the Marketplace.

Keywords: Marketing Communications, Marketplace, Marketing Strategy
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