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ABSTRACT

This research is a descriptive qualitative research that aims to describe the
application of the coaching method in fostering the pedagogic competence of
teachers at SMPIT Raudhatul Muttaqin Bekasi. This study uses data collection
methods with interview and observation techniques. The data were obtained from
interviews with principal, vice principals, vice principals for curriculum and SMPIT
Raudhatul Muttagin teachers.

The results of this study explain that the coaching method can be applied in
fostering teacher pedagogic competence as a follow-up to the results of the
coaching. The purpose of implementing coaching with the coaching method is to
improve or improve the pedagogic competence of teachers. The implementation of
the coaching method includes steps to build trust, active listening, clarifying,
making appropriate questions and providing feedback. The obstacles for the
principal of SMPIT Raudhatul Muttagin in applying the coaching method in
coaching include the teachers being fostered not being open to the problems they
are experiencing, the skills to ask exploratory questions, managing emotions and
certain assumptions when active listening. While the solution to the obstacles faced
during the implementation of the coaching method is that if in active listening
certain assumptions appear, the principal must immediately realize it and then
return to focus on listening to the teacher's story, trying to manage emotions and
practice to be able to make meaningful questions. Thus, from the results of the
study, it was found that the coaching method applied in teacher competency
development is an effective method in finding the potential to improve teacher
pedagogic competence and find solutions to teacher pedagogical competence
problems.

Keywords: Coaching Method, Competency Development, Pedagogic Competence



ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk
mendeskripsikan penerapan metode coaching dalam pembinaan kompetensi
pedagogik guru di SMPIT Raudhatul Muttagin Bekasi. Penelitian ini menggunakan
metode pengumpulan data dengan teknik wawancara dan observasi. Data diperoleh
dari hasil wawancara dengan informan kepala sekolah, wakil kepala sekolah, wakil
kepala sekolah bidang kurikulum dan guru SMPIT Raudhatul Muttagin.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa metode coaching dapat diterapkan
dalam pembinaan kompetensi pedagogik guru sebagai tindak lanjut hasil
pembinaan. Tujuan dilaksanakan pembinaan dengan metode coaching adalah untuk
meningkatkan maupun memperbaiki kompetensi pedagogik guru. Pelaksanaan
metode coaching meliputi langkah-langkah membangun kepercayaan, mendengar
aktif, mengklarifikasi, membuat pertanyaan yang tepat dan memberikan umpan
balik. Adapun kendala kepala sekolah SMPIT Raudhatul Muttagin dalam
menerapkan metode coaching dalam pembinaan antara lain guru yang yang dibina
tidak terbuka dengan masalah yang dialaminya, keterampilan mengajukan
pertanyaan yang eksploratif, mengelola emosi dan muncul anggapan tertentu saat
mendengar aktif. Sedangkan solusi terhadap kendala yang dihadapi saat
pelaksanaan metode coaching yaitu jika dalam mendengar aktif muncul anggapan-
anggapan tertentu maka kepala sekolah harus segera menyadarinya dan kemudian
kembali fokus mendengarkan cerita guru, berusaha mengelola emosi dan berlatih
untuk dapat membuat pertanyaan yang berbobot. Dengan demikian dari hasil
penelitian diperoleh bahwa metode coaching yang diterapkan dalam pembinaan
kompetensi guru merupakan metode yang efektif dalam menemukan potensi untuk
meningkatkan kompetensi pedagogik guru dan menemukan solusi permasalahan
kompetensi pedagogik guru.

Kata Kunci : Metode Coaching, Pembinaan Kompetensi, Kompetensi Pedagogik
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