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ABSTRAK 

 

Evaluasi Program Supervisi Pengawas Madrasah Dalam Meningkatkan 

Kompetensi Manajerial Kepala Mtsn  

Di Kota Bekasi 

 

Oleh 

Eva Fathyah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan tentang peranan pengawas 

sekolah dalam meningkatkan kompetensi manajerial kepala Madrasah di MTsN di 

Kota Bekasi. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

rancangan studi kasus dengan analisis data model interaktif, metode pengumpulan 

data menggunakan observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Dari hasil 

penelitian menyimpulkan bahwa: 1) Pengawas melakukan pembinaaan kualitas 

kompetensi manajerial kepala madrasah secara terencana dan berkelanjutan, 2) 

Pengawas memberikan pembinaan kualitas kompetensi manejerial hubungan 

masyarakat, dan 3) Pengawas memberikan pembinaan kepada kepala madrasah dan 

guru untuk meningkatkan integritas dan profesional dalam melaksanakan tugas 

fungsinya. Sedangkan rekomendasi dari penelitian ini, antara lain, yaitu: 1) Kepala 

madrasah secara terus agar meningkatkan kompetensi manajerialnya dalam 

mengelola semua sumberdaya untuk memberikan layanan pendidikan yang 

berkualitas kepada masyarakat, (2) Kepala sekolah harus menjadi sosok tauladan 

tidak hanya bagi guru, juga kepada warga sekolah dan masyarakat, (3) Kepala 

Madrasah harus memiliki integritas yang tinggi dan profesional dalam menjalankan 

tugasnya. 

Metode penelitian ini pun menggunakan Metode CIPP (Konteks, Input, 

Proses, Produk). Metode ini meneliti dari sudut evaluasi CIPP yang akan dipakai 

dalam evaluasi program supervise pengawas madrasah.  

Hasil penelitian ini adalah evaluasi program supervisi pengawas madrasah 

dalam meningkatkan kompetensi manajerial kepala madrasah dari sisi evaluasi 

terhadap kontek program pengawas belum terbentuk Kerjasama dalam stakeholders 

daerah dengan kementerian agama masih adanya hambatan sosialisasi dalam 

bentuk pelaporan terkait bantuan. Evaluasi terhadap inputnya telah sesuai dengan 

indicator hasil pada aspek evaluasi program terkait ketersediaan SDM. Evaluasi 

terhadap proses pelaksanaan program telah sesuai dengan kriteria indicator hasil 

evaluasi program pada aspek kesesuaian desain prosedural yang telah sesuai dengan 

rencana yang ditetapkan. Sedangkan evaluasi terhadap produk keberhasilan 

program supervise manajerial kepala madrasah dalam menjalankan tupoksinya 

berjalan 90% belum sepenuhnya dapat meningkatkan kompetensi manajerial 

seorang kepala madrasah. 

 

 Kata kunci: Evaluasi Program,Supervisi Pengawas, Kompetensi Manajerial 
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe the role of school supervisors in improving the 

managerial competence of Madrasah principals at MTsN in Bekasi City. The 

research method uses a qualitative approach with a case study design with 

interactive model data analysis, data collection methods using observation, in-

depth interviews, and documentation. From the results of the study concluded that: 

1) Supervisors conduct quality management of madrasah principals in a planned 

and sustainable manner, 2) Supervisors provide quality development for public 

relations managerial competencies, and 3) Supervisors provide guidance to 

madrasah principals and teachers to improve integrity and professionalism in 

implementing function task. While the recommendations from this study, among 

others, are: 1) The principal of the madrasa continuously improves his managerial 

competence in managing all resources to provide quality educational services to 

the community, (2) The principal must be a role model not only for teachers, but 

also for school members and the community, (3) Madrasah principals must have 

high integrity and be professional in carrying out their duties. 

This research method also uses the CIPP method (Context, Input, Process, 

Product). This method examines from the point of view of the CIPP evaluation that 

will be used in the evaluation of the madrasa supervisor supervision program. 

The results of this study are the evaluation of the supervision program for 

madrasah supervisors in improving the managerial competence of madrasah 

principals in terms of evaluating the context of the supervisory program. 

Cooperation in regional stakeholders with the ministry of religion is still hampered 

by socialization in the form of reporting related to assistance. The evaluation of the 

inputs has been in accordance with the outcome indicators in the aspect of program 

evaluation related to the availability of human resources. The evaluation of the 

program implementation process has been in accordance with the indicator criteria 

for the program evaluation results in the aspect of the suitability of the procedural 

design that has been in accordance with the established plan. While the evaluation 

of the product of the success of the madrasah principal's managerial supervision 

program in carrying out its tupoksi runs 90%, it has not been able to fully improve 

the managerial competence of a madrasah principal. 

Keyword: Evaluation, supervision program, manajerial Competence 
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