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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya kepemimpinan kepala sekolah dalam 

meningkatkan kualitas pendidikan, khususnya standar proses, yang merupakan salah satu 

indikator utama dari delapan Standar Nasional Pendidikan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menjelaskan strategi kepala sekolah dalam meningkatkan standar proses di SDIT At-

Taqwa Setu Bekasi melalui proses pengambilan keputusan partisipatif dan menemukan 

faktor pendukung, penghambatan, serta dampak dari strategi tersebut. Kumpulan data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi dengan subjek 

penelitian, yang terdiri dari kepala sekolah, wakil kepala bidang kurikulum, dan dua guru. 

Pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus digunakan. Pendekatan yang digunakan 

adalah pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi dengan subjek penelitian, yang terdiri 

dari kepala sekolah, wakil kepala bidang kurikulum, dan dua guru. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pendekatan kepala sekolah untuk meningkatkan standar proses melalui 

dua tahap utama: menyediakan fasilitas pembelajaran dan meningkatkan kemampuan dan 

kapasitas guru. Kegiatan pelatihan, rapat internal, penilaian kinerja guru, dan kelompok 

pengambilan keputusan berbasis mutu (Quality Circles) mendukung strategi ini. Faktor 

penghambat termasuk agenda sekolah yang padat dan kurangnya motivasi dan kedisiplinan 

guru. Sikap kepemimpinan yang visioner dan keterlibatan guru bersertifikasi merupakan 

faktor pendukung pada penelitian ini. Jumlah peserta didik baru meningkat, nilai akreditasi 

meningkat, dan prestasi siswa baik akademik maupun non-akademik meningkat sebagai 

hasil dan dampak dari strategi ini. Penelitian ini menemukan bahwa pendekatan kepala 

sekolah yang berbasis pengambilan keputusan partisipatif benar-benar membantu 

meningkatkan mutu dan kualitas proses pendidikan di sekolah. 

 

Kata Kunci: Strategi, Standar Proses, Pengambilan Keputusan 
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ABSTRACT 

This study is motivated by the critical role of school principal leadership in improving the 

quality of education, particularly in the process standard, which is one of the key indicators 

of the Eight National Education Standards. The purpose of this research is to explain the 

principal's strategy in enhancing the process standard at SDIT At-Taqwa Setu Bekasi 

through participatory decision-making. and to identify the supporting factors, inhibiting 

factors, and the impacts of this strategy. Data were collected through observation, in-depth 

interviews, and documentation with research subjects consisting of the principal, the vice 

principal for curriculum, and two teachers. A qualitative approach using a case study method 

was employed. The findings reveal that the principal's approach to improving the process 

standard was carried out in two main stages: providing adequate learning facilities and 

enhancing teachers' competence and capacity. This strategy was supported by teacher 

training, internal meetings, teacher performance evaluations, and quality-based decision-

making groups (Quality Circles). Inhibiting factors included a packed school agenda and the 

lack of teacher motivation and discipline. Supporting factors included visionary leadership 

and the involvement of certified teachers. As a result of this strategy, student enrollment 

increased, accreditation scores improved, and student achievements both academic and non-

academic- also showed growth. This study concludes that the principal's participatory 

decision-making approach significantly contributes to improving the quality of the 

educational process in the school. 
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Pengambilan Keputusan Partisipatif di SDIT At-Taqwa Setu Bekasi”. 

Dalam penyusunan tesis ini, tentunya penulis tidak luput dari bantuan 
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baik juga dengan moril, materil, spiritual atau bahkan tidak dapat diungkapkan 
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