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Abstrak 

 

 

Nama  : Tiara Haya’anisa Putri Firdaus 

NPM  : 4118200321001 

Program Studi : Sastra Inggris 

Judul  : Analisis Strategi Kesopanan pada Karakter Utama dalam Serial    

Netflix “The Chair” 

Penelitian ini menganalisis strategi kesopanan yang digunakan oleh tokoh 

utama, Ji-Yoon Kim, dalam serial Netflix ”The Chair”, dengan 

menggunakan teori kesopanan Brown dan Levinson (1987). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk mengkaji bagaimana 

tokoh utama membangun interaksi sosial dan profesional melalui bahasa, 

dengan data yang dikumpulkan melalui transkripsi dialog, lalu dianalisis 

dengan cara merepresentasikan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Ji- 

Yoon Kim menggunakan total 78 strategi kesopanan dalam enam episode, 

yang terdiri dari 22 strategi Bald-on Record, 30 Positive Politeness, 21 

Negative Politeness, dan 5 Off-Record. Strategi Positive Politeness menjadi 

yang paling dominan, menunjukan kecenderungan Kim untuk membangun 

hubungan harmonis melalui pujian, simpati, dan empati. Strategi ini 

mencerminkan upaya Ji-Yoon Kim dalam meminimalkan ancaman terhadap 

muka lawan bicara dan menghindari konflik dalam konteks akademik dan 

sosial. Secara keseluruhan, penelitian ini menyoroti kemampuan Ji-Yoon 

Kim dalam menghadapi dinamika kekuasaan dan ekspetasi budaya melalui 

penggunaan strategi kesopanan yang efektif dalam komunikasi profesional. 

 

Kata kunci: Strategi kesopanan, analisis pragmatik, Deskriptif Kualitatif 
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Abstract 

 

 

 

Name  : Tiara Haya'anisa Putri Firdaus 

NPM  : 4118200321001 

Study Program : English Literature 

Title  : Analysis of Politeness Strategies of the Main Characters 

in the Netflix Series "The Chair" 

This undergraduate thesis examines the politeness strategies employed by 

the main character, Ji-Yoon Kim, in the Netflix series The Chair, using the 

theoretical framework of Brown and Levinson (1987). This study employs a 

descriptive qualitative approach to examine how the main character 

constructs social and professional interactions through language, with data 

collected through dialogue transcription, then analyzed by representing. 

Based on the analysis of six episodes, a total of 78 politeness strategies 

were identified, including 22 Bald-on Record strategies, 30 Positive 

Politeness strategies, 21 Negative Politeness strategies, and 5 Off-Record 

strategies. The findings indicate that Positive Politeness is the most 

frequently used strategy, reflecting the character's efforts to build 

harmonious relationships by expressing praise, sympathy, and empathy. 

These strategies also serve to minimize face-threatening acts and reduce the 

potential for conflict within academic and social contexts. Overall, this 

research highlights the character’s communicative competence in 

navigating power dynamics and cultural expectations through the strategic 

use of politeness in professional discourse. 

 

Keywords: politeness strategy, pragmatic analysis, Qualitative Descriptive 
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