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ABSTRACT

Starling traders, an abbreviation of "Starbike Keliling", are micro-entrepreneurs who sell
instant drinks such as coffee or non-coffee, tea, milk, and other powdered drinks using
bicycles or motorized vehicles as a means of selling. This study aims to determine and
analyze the partial influence of cultural, social, personal, and psychological factors on
purchasing decisions at Starling coffee traders in Bekasi Regency, as well as to analyze the
simultaneous influence between cultural, social, personal, and psychological factors on
purchasing decisions at Starling coffee traders in Bekasi Regency. This study used a survey
method, 100 respondents filled out questionnaires and interviews and Multiple Linear
Regression Analysis as an analysis tool run with SPSS 27.0 software. The results of the
study showed a determination coefficient value (R Square) of 0.616, which means that
61.6% of the variation in purchasing decisions is influenced by the four variables.
Partially, personal and psychological variables have a significant effect, while cultural and
social variables do not have a significant effect. Simultaneously cultural, social, personal
and psychological variables have a significant effect on purchasing decisions for starling
coffee trader products.

Keywords: Starling traders, consumer behavior, purchase decisions
ABSTRAK

Pedagang starling (Starbike Keliling), merupakan pelaku usaha mikro yang berjualan
minuman instan seperti kopi, teh, susu dan minuman serbuk lainnya dengan menggunakan
sepeda atau kendaraan bermotor sebagai alat berjualan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui (1) pengaruh secara parsial faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis
terhadap keputusan pembelian pada pedagang kopi starling di Kabupaten Bekasi (2)
mengetahui pengaruh simultan dari faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis terhadap
keputusan pembelian pada pedagang kopi starling di Kabupaten Bekasi. Penelitian ini
menggunakan metode survei, 100 responden mengisi kuesioner dan wawancara serta
Analisis Regresi Linear Berganda sebagai alat analisis. Hasil penelitian menunjukkan nilai
koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,616 yang berarti 61,6% variasi keputusan
pembelian dipengaruhi oleh keempat variabel tersebut. Secara parsial variabel pribadi dan
psikologis berpengaruh signifikan, sedangkan variabel budaya dan sosial tidak berpengaruh
signifikan. Secara simultan variabel budaya, sosial, pribadi dan psikologis berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian terhadap produk pedagang kopi starling.

Kata Kunci: pedagang starling, perilaku konsumen, keputusan pembelian
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Pedagang kopi Starbike keliling atau disingkat “Starling”, merupakan pelaku
usaha mikro yang berjualan minuman instan seperti kopi atau non kopi, teh, susu,
dan minuman serbuk lainnya dengan menggunakan sepeda atau kendaraan
bermotor sebagai alat berjualan. Keberadaan pedagang kopi starling terus
berkembang seiring meningkatnya mobilitas masyarakat urban, termasuk di
Kabupaten Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui dan menganalisis
pengaruh secara parsial faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis terhadap
keputusan pembelian pada pedagang kopi starling di Kabupaten Bekasi, (2)
Menganalisis pengaruh secara simultan diantara faktor budaya, sosial, pribadi, dan
psikologis terhadap keputusan pembelian pada pedagang kopi starling di Kabupaten
Bekasi.

Penelitian ini menggunakan metode survei dan alat analisis yang digunakan
adalah Regresi Linear Berganda dengan menggunakan bantuan software SPSS
27.0. Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 orang. Data yang digunakan
adalah data primer berupa kuesioner yang berisi pertanyaan mengenai karakteristik
konsumen, perilaku konsumen (faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis) dan
keputusan pembelian ditujukan untuk konsumen yang melakukan pembelian
produk pada pedagang kopi starling di Kabupaten Bekasi.

Berdasarkan hasil penelitian karakteristik responden dalam penelitian ini
mayoritas berdasarkan berjenis kelamin laki-laki sebanyak 73%, usia 22-26 tahun
sebanyak 31%, berdasarkan pendidikan yang ditamatkan SMA/SMK/Sederajat
sebanyak 72%, jenis pekerjaan terbanyak yaitu pegawai swasta sebanyak 37%, dan
berdasarkan tingkat pendapatan sebagian besar yaitu Rp2.000.000,00 -
Rp5.000.000,00 sebanyak 63%. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial
variabel pribadi dan psikologis berpengaruh signifikan, sedangkan budaya dan
sosial tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan (bersama-sama) variabel
budaya, sosial, pribadi, dan psikologis berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk pedagang kopi starling.
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