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ABSTRAK

Mifta Ade Pratama (41183402190009)

Pengaruh Kualitas Produk, Keragaman Produk dan Social Media Marketing terhadap
Loyalitas Konsumen pada Cafe Titik Setara.

xv + 148 halaman + 25 tabel + 2 gambar + 28 lampiran

kata kunci: Kualitas Produk, Keragaman Produk, Social Media Marketing dan
Loyalitas Konsumen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk,
Keragaman Produk dan Social Media Marketing Instagram terhadap Loyalitas
Konsumen pada Cafe Titik Setara. Populasi pada penelitian ini adalah adalah
konsumen Cafe Titik Setara yang melakukan pembelian minimal 2 kali.

Metode penelitian yang digunakan diperoleh dari wawancara dan kuesioner
dengan pengambilan sampel kepada 100 responden. Analisis data menggunakan uji
statistik dan perhitungan dengan analisis regresi linier berganda dihitung menggunakan
program Statistical Product and Service Solution 27 (SPSS 27)

Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai fhiwng sebesar 83,626 dengan tingkat
signifikan 0,000 maka Ho ditolak Ha diterima. Hasil ini menunjukkan kualitas produk,
keragaman produk, social media marketing secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen. Selanjutnya hasil dari uji t memperoleh bahwa
X1 = 2,071 dengan tingkat signifikan 0,041 lebih kecil dari 0,05 Ho ditolak Ha
diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen. Kemudian variabel keragaman produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, hal ini dibuktikan dari
nilai uji t yaitu thiung X2 = 3,347 dengan tingkat signifikan 0,001 lebih kecil dari 0,05
maka Ho ditolak Ha diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa keragaman produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, hal ini dibuktikan dari
nilai uji t yaitu thiung X3 = 5,011 dengan tingkat signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05
maka Ho ditolak Ha diterima. Hasil ini menerangkan bahwa social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Pengaruh tersebut
dapat diprediksi dengan menggunakan oersamaan regresi Y = 44,233 + 0,300 (X1) +
0,488 (X2) + 0,425 (X3) Dari hasil penelitian diperoleh nilai koefisien determinasi
sebesar 0,122 yang berarti besarnya pengaruh kualitas produk, keragaman produk dan
social media marketing secara bersama-sama mempunyai pengaruh sebesar 71,5%
terhadap loyalitas konsumen, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian ini.

Daftar pustaka: 24 (2010-2025)
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