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ABSTRAK
Universitas Islam “45”

Bekasi Program Studi

IImu Komunikasi

Fakultas Komunikasi, Sastra
dan Bahasa 2025

Nadia Yuliani (41182037210059)

“Kredibilitas Komunikator dalam Membangun Image Produk Skincare”
Di bawah bimbingan Ibu Siti Khadijah

(63 halaman + xiv romawi), (13 tabel), (6 gambar), (10 grafik),

(12 lampiran)

Praktik overclaim merupakan tindakan suatu merek yang menerangkan
bahwa mereka memberikan klaim berlebihan terhadap kualitas, manfaat
maupun efektivitas pada produk yang dijualnya. Hadimya Doktif
membawa dampak yang signifikan terhadap citra produk skincare suatu brand
melalui konten-konten yang disajikan. Doktif pun kerap mengungkapkan praktik
manipulative di industri kecantikan atau ia sebut “mafia skincare” berdasarkan
pada data yang valid. Oleh karena itu kredibilitas yang dimiliki Doktif
meningkat karena memiliki pengaruh yang kuat membentuk persepsi
konsumen maupun nilai citra ada produk yang direview. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh informasi Dokter Detektif
melalui media sosial TikTok terhadap image skincare. Metodelogi yang
digunakan pada penelitian ini mengunakan kuantitatif dengan asosiatif
deskriptif yang menerapkan probability sample sampling. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan wawancara kepada para
pengikut di media sosial TikTok Dokter Detektif secara acak. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa adanya Doktif mempengaruhi
perspektif followers dan memberikan pengaruh terhadap image produk
skincare yang telah direview baik tanggapan positif dan negatif.

Kata kunci: Dokter Detektif, Kredibilitas, Merek, Perawatan kulit, TikTok



ABSTRACK
Islamic University “45”

Bekasi Communication
Science Study Program
Faculty of Communication,
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2025

Nadia Yuliani (41182037210059)

“Communicator Credibility in Building Skincare Product /mage”
Under the graduate of Siti Khadijah

(63 pages + 14 romawi), (13 tables), (6 images), (chart 10),

(12 attachments)

The practice of overclaiming is the act of a brand explaining that they make
excessive claims about the quality, benefits and effectiveness of the products
they sell. Doktif' presence has a significant impact on the image of a brand's
skincare products through the content presented. Doktif often reveals
manipulative practices in the beauty industry or what she calls the “skincare
mafia” based on valid data. Therefore, Doktif' credibility increases because
it has a strong influence in shaping consumer perceptions and the image
value of the products reviewed. This study aims to determine the influence of
Doktif' information through TikTok social media on skincare image. The
methodology used in this study uses quantitative with descriptive associative
which applies probability sample sampling. Data was obtained through
distributing questionnaires and interviews to followers on social media
TikTok Doctor Detective randomly. The results of this study indicate that the
existence of Doktif influences the perspective of followers and influences the
image of skincare products that have been reviewed, both positive and
negative responses.

Keywords: Doctor Detective, Credibility, Merk, Skincare, TikTok
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