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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang Implementasi Kebijakan Identitas 

Kependudukan Digital (IKD) Di Kelurahan Sukapura Kecamatan Cilincing Kota 

Administrasi Jakarta Utara. Tujuan penelitian untuk mengetahui Implementasi 

Kebijakan Identitas Kependudukan Digital (IKD) Di Kelurahan Sukapura 

Kecamatan Cilincing Kota Administrasi Jakarta Utara. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif, melibatkan wawancara, 

observasi, dan analisis. Penelitian ini menggunakan dua teori, pertama 

implementasi kebijakan yang dikemukakan oleh George C. Edward III dan 

efektivitas kebijakan dikemukakan oleh Sutrisno. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis, implementasi 

kebijakan penyelenggaraan IKD di Sudin Dukcapil Jakarta Timur berhasil dan 

berjalan sesuai dengan program yang direncanakan. Hal tersebut terbukti dengan 

komunikasi efektif dengan sosialisasi, disposisi pelaksana kebijakan tercermin dari 

tingginya komitmen serta tanggung jawab dalam mengawasi kebijakan IKD, dan 

tersedianya fasilitas serta sdm yang memadai sesuai dengan SOP yang berlaku. 

Namun, sejauh ini masih dirasakan belum maksimal bahwa 2 dari 5 dimensi yang 

diteliti menunjukkan hasil kurang efektif dengan persentase 60-40. Dua dimensi 

tersebut adalah pemahaman program beberapa masyarakat kurang memahami cara 

pengajuan dokumen dan tercapainya tujuan masih terdapat masyarakat yang belum 

merasakan kemudahan dalam pelaksanaan program ini. Sedangkan tiga dimensi 

yang efektif adalah ketepatan sasaran peserta program khususnya masyarakat 

Jakarta Timur yang sudah melakukan perekaman e-KTP, ketepatan waktu yang 

dibutuhkan sesuai dengan ketentuan dari SOP pedoman pelayanan IKD di Sudin 

Dukcapil Jakarta Timur dari segi aktivasi maupun mengajukan dokumen, dan 

adanya perubahan nyata khususnya dalam hal verifikasi tiket kereta serta pesawat, 

pembayaran samsat, pembukaan rekening Bank Jatim, DKI, BNI, serta BRI. 

 
Kata kunci: Efektivitas implementasi kebijakan, aplikasi identitas 

kependudukan digital, peraturan menteri dalam negeri. 
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