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ABSTRAK 

 

Aplikasi Mobile Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan inovasi digital dari 

BPJS Kesehatan yang bertujuan untuk mempermudah peserta dalam mengakses 

layanan dan informasi seputar Jaminan Kesehatan Nasional secara mandiri. 

Aplikasi ini belum sepenuhnya dimanfaatkan oleh seluruh peserta JKN di Kota 

Bekasi. Hal tersebut disebabkan oleh kurangnya pengetahuan mengenai keberadaan 

aplikasi Mobile JKN, keterbatasan pemahaman dalam penggunaannya terutama 

bagi masyarakat yang kurang familiar dengan teknologi, serta keterbatasan 

kepemilikan perangkat seperti smartphone. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi efektivitas penggunaan aplikasi Mobile JKN dalam pelayanan 

kesehatan di BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi, serta menganalisis hambatan 

dan upaya yang dilakukan dalam mengatasi kendala tersebut. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data 

melalui studi kepustakaan, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan 

hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa efektivitas aplikasi Mobile JKN dalam 

pelayanan kesehatan di BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi dapat dikatakan 

masih belum efektiv. Adapun hambatan yang paling sering muncul adalah kesulitan 

pada saat proses registrasi awal, seperti kode OTP yang tidak masuk, kesalahan atau 

data ganda pada nomor telepon dan NIK turut menjadi penghambat, kurangnya 

pemahaman bagi kalangan tertentu, serta kendala pada teknis sistem sehingga 

mengakibatkan efektivitas penggunaan aplikasi belum maksimal. 

Kata Kunci: Efektivitas, Mobile JKN, BPJS Kesehatan 
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ABSTRACT 

 

The National Health Insurance (JKN) Mobile Application is a digital innovation 

from BPJS Health that aims to facilitate participants in accessing services and 

information regarding the National Health Insurance independently. This 

application has not been fully utilized by all JKN participants in Bekasi City. This 

is caused by a lack of knowledge about the existence of the Mobile JKN application, 

limited understanding in its use especially for communities that are less familiar 

with technology, and limitations in ownership of devices such as smartphones. This 

research aims to identify the effectiveness of the use of the Mobile JKN application 

in health services at the BPJS Health Branch in Bekasi City, as well as to analyze 

the barriers and efforts made to overcome these challenges. The research method 

used is descriptive qualitative, with data collection techniques through literature 

study, observation, interviews, and documentation. Based on the research findings, 

it can be concluded that the effectiveness of the Mobile JKN application in 

healthcare services at the BPJS Kesehatan Branch in Bekasi City can be considered 

not yet effective. The most common obstacles are difficulties during the initial 

registration process, such as OTP codes not being received, errors or duplicate data 

on phone numbers and NIK that serve as hindrances, a lack of understanding among 

certain groups, and technical system issues, which result in the effectiveness of 

application usage not being maximized. 

Keywords: Effectiveness, Mobile JKN, BPJS Kesehatan 
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hasil penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu penulis 

sangat mengharapkan saran dan masukan yang membangun dari semua pihak. 

Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
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45 Bekasi, yang telah memberikan ilmu dan wawasan kepada penulis 

selama masa perkuliahan. 

5. Pihak BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi yang telah bersedia 

memberikan informasi kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 



ii 
 

6. Kedua orang tua tercinta, Papa dan Mama, serta adik tercinta, yang selalu 

memberikan do’a dan perhatiannya kepada penulis. Terima kasih atas cinta, 

kesabaran, dan usaha yang diberikan selama penulis menjalani pendidikan 

ini, serta terima kasih atas segala dukungan yang tak pernah putus, atas kasih 

sayang yang tulus, dan atas segala pengorbanan dalam membesarkan 

penulis hingga sampai pada titik ini. 

7. Risa Ayu Maulina dan Selvi Nanda Fatiah selaku sahabat penulis sejak masa 

seragam putih biru, yang selalu memberikan semangat, do’a, dukungan 

moral, dan selalu bersedia membantu penulis dalam segala hal. Meski kini 

kita disibukkan dengan urusan masing-masing, terima kasih karena tetap 

hadir dan telah menjadi saksi perjalanan hidup penulis hingga saat ini.  

8. Cindi Kholila Supendi, yang selalu bersedia menemani penulis pada saat 

melakukan penelitian di lapangan dan menjadi partner dalam penyusunan 

skripsi, serta untuk setiap gebrakan yang dilewati. Terima kasih sudah 

meluangkan waktu dan tenaga untuk menemani, mendampingi, dan 

membantu penulis dalam setiap proses selama penyusunan skripsi ini.  

9. Kepada teman-teman seperjuangan Ilmu Pemerintahan angkatan 2020, yang 

memberikan semangat, dukungan, dan kebersamaan selama proses masa 

perkuliahan.  

10. Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, yang 

telah berjuang sejauh ini dan memilih untuk tetap bertahan, bahkan ketika 

rasanya ingin menyerah. Untuk setiap waktu yang dilalui dengan rasa 

cemas, ragu, dan bertanya-tanya. Meskipun selalu ada saja kendala yang 

datang tanpa diundang dalam proses penyusunan skripsi ini, kamu tetap 

memilih untuk melangkah, menata ulang semangat, dan menyelesaikan 

perjalanan ini, meski jalannya terasa berat. Perjalanan ini bukan hanya 

tentang menyelesaikan sebuah tugas akademik, tetapi tentang bagaimana 

diri ini belajar untuk percaya, untuk tetap kuat, dan untuk terus maju 

meskipun proses kita tidak secepat orang lain. Apa pun yang terjadi, kamu 

layak untuk bahagia, kamu layak dihargai, kamu layak dirayakan, terutama 

oleh dirimu sendiri. Terima kasih ya, sudah tidak menyerah. Dan hari ini, 
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izinkan aku mengucapan kepadamu: “Kamu hebat. You did it, you made it 

trough, and I’m so proud of you, Elsa.” 

Sebagai penutup, peneliti berharap agar Allah SWT senantiasa memberikan 

karunia-Nya dan membalas segala kebaikan dari semua pihak yang telah 

memberikan dukungan dalam proses penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari 

bahwa masih terdapat sejumlah kekurangan, baik dalam aspek isi maupun 

penyajian. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

konstruktif untuk perbaikan lebih lanjut. Semoga skripsi ini dapat memberikan 

manfaat tidak hanya bagi peneliti, tetapi juga bagi para pembacanya. 

Wassalamualaikum Wr. Wb.  

Bekasi, 18 Juli 2025 

                                                                                                              Penulis 
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