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ABSTRAK

Aplikasi Mobile Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan inovasi digital dari
BPJS Kesehatan yang bertujuan untuk mempermudah peserta dalam mengakses
layanan dan informasi seputar Jaminan Kesehatan Nasional secara mandiri.
Aplikasi ini belum sepenuhnya dimanfaatkan oleh seluruh peserta JKN di Kota
Bekasi. Hal tersebut disebabkan oleh kurangnya pengetahuan mengenai keberadaan
aplikasi Mobile JKN, keterbatasan pemahaman dalam penggunaannya terutama
bagi masyarakat yang kurang familiar dengan teknologi, serta keterbatasan
kepemilikan perangkat seperti smartphone. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi efektivitas penggunaan aplikasi Mobile JKN dalam pelayanan
kesehatan di BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi, serta menganalisis hambatan
dan upaya yang dilakukan dalam mengatasi kendala tersebut. Metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data
melalui studi kepustakaan, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan
hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa efektivitas aplikasi Mobile JKN dalam
pelayanan kesehatan di BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi dapat dikatakan
masih belum efektiv. Adapun hambatan yang paling sering muncul adalah kesulitan
pada saat proses registrasi awal, seperti kode OTP yang tidak masuk, kesalahan atau
data ganda pada nomor telepon dan NIK turut menjadi penghambat, kurangnya
pemahaman bagi kalangan tertentu, serta kendala pada teknis sistem sehingga
mengakibatkan efektivitas penggunaan aplikasi belum maksimal.

Kata Kunci: Efektivitas, Mobile JKN, BPJS Kesehatan
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THE EFFECTIVENESS OF THE NATIONAL HEALTH INSURANCE
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ABSTRACT

The National Health Insurance (JKN) Mobile Application is a digital innovation
from BPJS Health that aims to facilitate participants in accessing services and
information regarding the National Health Insurance independently. This
application has not been fully utilized by all JKN participants in Bekasi City. This
is caused by a lack of knowledge about the existence of the Mobile JKN application,
limited understanding in its use especially for communities that are less familiar
with technology, and limitations in ownership of devices such as smartphones. This
research aims to identify the effectiveness of the use of the Mobile JKN application
in health services at the BPJS Health Branch in Bekasi City, as well as to analyze
the barriers and efforts made to overcome these challenges. The research method
used is descriptive qualitative, with data collection techniques through literature
study, observation, interviews, and documentation. Based on the research findings,
it can be concluded that the effectiveness of the Mobile JKN application in
healthcare services at the BPJS Kesehatan Branch in Bekasi City can be considered
not yet effective. The most common obstacles are difficulties during the initial
registration process, such as OTP codes not being received, errors or duplicate data
on phone numbers and NIK that serve as hindrances, a lack of understanding among
certain groups, and technical system issues, which result in the effectiveness of
application usage not being maximized.

Keywords: Effectiveness, Mobile JKN, BPJS Kesehatan
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