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ABSTRAK 
 

 
PENGARUH KONDISI LINGKUNGAN TERHADAP 
PERSEPSI KEPUASAN PENGHUNI RUMAH SUSUN 

DI RUSUN PANGUDI LUHUR BEKASI 

Oleh : 
Farra Chaerunnisa Virgianto 

41182170190015 
farrachaerunnisa57@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kondisi lingkungan terhadap 

persepsi kepuasan penghuni rumah susun di Rusun Pangudi Luhur Bekasi. Latar 

belakang dari penelitian ini adalah pentingnya pengaruh kondisi lingkungan dalam 

persepsi kepuasan para penghuni rumah susun, mereka yang sebelumnya tidak 

memiliki tempat tinggal dan pindah ke rumah susun penghuni memiliki persepsi 

kepuasan terhadap kondisi lingkungan, baik lingkungan fisik maupun lingkungan 

sosial. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan angket yang disebarkan kepada 50 responden. 

Hasil analisis kondisi lingkungan fisik dan sosial Rusun Pangudi Luhur Bekasi 

secara umum dinilai “baik” oleh para penghuni. Indikator dengan skor tertinggi 

adalah keterlibatan dalam kegiatan sosial (69,61%). Persepsi penghuni terhadap 

kondisi lingkungan fisik dan sosial masih berada pada kategori “kurang baik”, 

dengan persentase skor antara 53,92% hingga 61,28%. 

Kata Kunci : Kondisi Lingkungan, Persepsi, Kepuasan, Hunian Rusun 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL CONDITIONS ON PERCEPTION 
OF SATISFACTION OF FLAT OCCUPANTS IN PANGUDI LUHUR 

FLAT BEKASI 

By: 
Farra Chaerunnisa Virgianto 

41182170190015 
farrachaerunnisa57@gmail.com 

 
This study aims to determine the influence of environmental conditions on the 

perception of satisfaction of apartment residents in Rusun Pangudi Luhur Bekasi. 

The background of this study is the importance of the influence of environmental 

conditions on the perception of satisfaction of apartment residents, those who 

previously did not have a place to live and moved to an apartment, residents have 

a perception of satisfaction with environmental conditions, both physical and social 

environments. The research method used is a quantitative method. The data 

collection technique used a questionnaire distributed to 50 respondents. The results 

of the analysis of the physical and social environmental conditions of Rusun 

Pangudi Luhur Bekasi were generally considered "good" by the residents. The 

indicator with the highest score was involvement in social activities (69.61%). 

Residents' perceptions of physical and social environmental conditions are still in 

the "less good" category, with a percentage score between 53.92% and 61.28%. 

 
Keywords: Environmental Conditions, Perception, Satisfaction, Public housing unit 
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