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ABSTRAK

Anisa Ayu Safitri (41183403200023)

Pengaruh Penerapan E-system Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak, dan Sanksi

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
xii + 87 halaman + 20 tabel + 1 gambar + 3 lampiran

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-system
perpajakan, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi. Penelitian ini menggunakan data primer yang didapat dengan
menyebarkan kuesioner kepada Wajib Pajak Orang Pribadi pengguna e-Registration,
e-Filing dan e-Billing yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bekasi
Barat. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Convenience Sampling
dengan jumlah responden adalah sebanyak 115 responden. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode Analisis Regresi Linier Berganda dan IBM
SPSS Statistics 26 sebagai alat bantu. Hasil pengujian menunjukkan bahwa penerapan
e-system perpajakan dan sanksi pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak, sedangkan kualitas pelayanan pajak tidak memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, E-System Perpajakan, Kualitas Pelayanan Pajak,
Sanksi Pajak.



ABSTRACT

Anisa Ayu Safitri (41183403200023)

The Effect of E-Tax System Implementation, Tax Service Quality, and Tax Sanctions

on Taxpayer Compliance
xii + 87 pages + 20 tables + 1 figure + 3 appendices

Keywords: Taxpayer Compliance, E-Tax System, Quality of Tax Services, Tax

Sanctions.

This study aims to analyze the impact of the implementation of the e-tax system, quality
of tax services, and tax sanctions on the compliance of individual taxpayers. This study
uses primary data obtained by distributing questionnaires to individual taxpayers who
are users of e-Registration, e-Filing, and e-Billing registered at the Bekasi Barat Tax
Office (KPP). The sampling technique used in this study is Convenience Sampling with
atotal of 115 respondents. This study uses a quantitative approach with Multiple Linear
Regression Analysis and IBM SPSS Statistics 26 as a tool. The test results show that
the implementation of the e-tax system and tax penalties has a significant effect on
taxpayer compliance, while the quality of tax services does not have a significant effect

on taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, E-Tax System, Quality of Tax Services, Tax

Sanctions.
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