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ABSTRAK

Rachena Febriery (41183402180039)

Analisis Efisiensi Operasional Proses Penyewaan Peralatan Hiking dan Camping di
Slamet Outdoor Adventure Store

xii + 75 halaman + 14 tabel + 23 gambar + 2025 + 6 lampiran

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efisiensi operasional pada
proses penyewaan peralatan hiking dan camping di Slamet Outdoor Adventure Store
sebagai bentuk representatif UMKM sektor outdoor. Menggunakan pendekatan
deskriptif-analitis berbasis data internal dan wawancara lapangan, penelitian ini
menerapkan tiga model evaluatif utama—aData Envelopment Analysis (DEA), Overall
Equipment Effectiveness (OEE), dan Lean Six Sigma (DPMO)—untuk mengukur
efisiensi relatif, efektivitas peralatan, serta frekuensi kesalahan proses. Selain itu,
digunakan Seven Quality Control Tools untuk memetakan sumber-sumber inefisiensi,
seperti manualitas pencatatan, ketiadaan asistensi teknis, dan ketidakteraturan
perawatan preventif. Hasil analisis menunjukkan bahwa keterlambatan administratif,
backlog transaksi, dan downtime peralatan berdampak signifikan terhadap
produktivitas dan pendapatan, dengan estimasi kerugian mencapai Rpl,3 juta per
bulan. Penelitian ini merekomendasikan digitalisasi sistem pencatatan dan
penambahan staf operasional sebagai intervensi krusial untuk meningkatkan efisiensi
proses dan daya saing UMKM serupa.

Kata kunci: Efisiensi operasional, UMKM, penyewaan peralatan outdoor, DEA, OEE,
DPMO, Seven Quality Control Tools

Daftar pustaka: 48 (2016-2025)
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