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ABSTRAK 

Manajemen iHubungan iMasyarakat i(Public iRelation) idalam iMeningkatkan 

iPublic iTrust idi iSMA iIslam iMutiara iBaru iKota iBekasi i 

Angga iDwi iPutra 
Sekolah iPascasarjana iManajemen iPendidikan iIslam 

anggadwiiputra123@gmail.com 
 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti adanya penurunan 
kuantitas peserta didik dan salah satu faktornya adalah turunnya kepercayaan masyarakat 
yang dibangun oleh hubungan masyarakat yang dibangun oleh hubungan masyarakat SMA 
Islam Mutiara Baru Kota Bekasi serta mengharuskan hubungan masyarakat SMA Islam 
Mutiara Baru Kota Bekasi meningkatkan kepercayaan masyarakat. Jenis penelitian ini 
adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data yang digunkan 
adalah observasi, dokumentasi dan wawancara. Pemeriksaan keabsahan data menggunakan 
teknik triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

Hasil dalam penelitian ini adalah (1) Manajemen hubungan masyarakat yang 
dilakukan meliputi empat aspek yaitu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan 
evaluasi berjalan dengan baik dan maksimal. (2) Hambatan atau kendala-kendala yang 
terjadi dalam upaya hubungan masyarakat meningkatkan kepercayaan masyarakat dibagi 
menjadi faktor internal dan eksternal. Faktor internal berasal dari pendanaan dan sumber 
daya manusia. Faktor eksternal berasal dari persaingan dengan sekolah lain yang terus 
bertambah dan berkembang. (3) Strategi yang dilakukan oleh wakil kepala sekolah bidang 
hubungan masyarakat untuk mengatasi hambatan atau kendala yang terjadi ada enam 
strategi yang dilakukan, yaitu; Menjalin  hubungan  dengan  berbagai  pihak, Memanfaatkan  

media  sosial   untuk  promosi, Meningkatkan pengemasan informasi tentang kualitas 
keislaman  peserta   didik, Meningkatkan penyebaran informasi prestasi   sekolah  di  setiap  

perlombaan, Mengadakan   pelatihan  atau  seminar  untuk  masyarakat  luar sekaligus promosi 
sekolah, Mengadakan bursa kerja khusus sekaligus publisitas internal dan eksternal di 
SMA   Islam  Mutiara Baru Kota Bekasi. 

 

Kata iKunci i: iManajemen, Hubungan Masyarakat, Kepercayaan Masyarakat 
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ABSTRACT 

Public iRelations iManagement iin iIncreasing iPublic iTrust iat iMutiara iBaru iIslamic 

iHigh iSchool, iBekasi iCity 

Angga iDwi iPutra 
Sekolah iPascasarjana iManajemen iPendidikan iIslam 

anggadwiiputra123@gmail.com 

 

Based on preliminary observations made by researchers, there is a decrease in the 
quantity of students and one of the factors is the decline in public trust built by public 
relations built by public relations at Mutiara Baru Islamic High School Bekasi City and 
requires public relations at Mutiara Baru Islamic High School Bekasi City to increase 
public trust. This type of research is descriptive with a qualitative approach. Data 
collection methods used are observation, documentation and interviews. Check the validity 
of the data using source triangulation techniques and triangulation techniques. 

The results in this study are (1) Public relations management which is carried out 
includes four aspects, namely planning, organizing, implementing and evaluating which 
runs well and maximally. (2) Obstacles or obstacles that occur in public relations efforts 
to increase public trust are divided into internal and external factors. Internal factors come 
from funding and human resources. External factors come from competition with other 
schools that continue to grow and develop. (3) The strategy carried out by the vice principal 
in the field of public relations to overcome the obstacles or obstacles that occur there are 
six strategies that are carried out, namely; Establishing relationships with various parties, 
Utilizing social media for promotions, Improving the packaging of information about the 
Islamic quality of students, Increasing the dissemination of information on school 
achievements in every competition, Holding training or seminars for the outside community 
as well as promoting schools, Holding special job fairs as well as internal and external 
publicity at Mutiara Baru Islamic High School, Bekasi City. 

 

Keywords i: iManagement, iPublic iRelation, iPublic iTrust 
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iRelation) idalam iMeningkatkan iPublic iTrust idi iSMA iIslam iMutiara iBaru iKota 

iBekasi” isebagai isyarat iuntuk imendapatkan igelar imagister iManajemen iPendidikan 

iIslam iSekolah iPascasarjana iUniversitas iIslam i45 iBekasi. 

Dalam ipenyusunan itesis iini iterdapat ibanyak ihambatan iyang ipenulis ihadapi,  
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iselalu imendukung ipenulis idalam imenyelesaikan. 
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4. Bapak iDr. iBaharuddin, iM.Pd isebagai idosen ipembimbing iII iyang isudah 

imemberikan isegala iarahan idan ibimbingan iyang isangat iberarti idengan  
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6. Teruntuk ikedua iorang itua iyang isangat isaya icintai idan isaya ibanggakan 

iyaitu iBapak iSuadji isantoso idan iIbu iKatur iIndriyani, ibeserta ikeluarga isaya 

iyang itelah imemberikan ido’a, imotivasi, idan idukungan iselama iproses 

ipembuatan Tesis. 

7. Teruntuk iAnisa iTri iOktaviany iyang iselalu imensupport idan imenemani 

iuntuk imenyelesaikan itesis iini isecara icepat idan imaksimal 
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iperbaikan iuntuk imasa idepan. 

Wassalamu’alaikum iWr.Wb 

Bekasi, Agustus  i2022 
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