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ABSTRAK 

Eka Nadya Zuhru Fillah (41183402180153) 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Lokasi dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi 

dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Olo Coffee. Populasi pada 

penelitian ini adalah pelanggan Olo Coffee. Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini dilakukan dengan cara wawancara, obserasi dan kuesioner melalui google form. 

Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden untuk pengambil sampel penelitian 

ini menggunakan teknik accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesiooner  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kuantitatif dengan data yang digunakan yaitu data primer. Metode yang digunakan 

analisi data yang digunakan adalah analisis Partial Least Square (PLS) dengan 

menggunakan progam Smart PLS versi 4.1.0.6. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwamodel memimiliki kecocokan yang baik (SRMR <0,08) dan mampu 

menjelaskan  62,5% dan sisahnya sebesar 37,5% termaksud dalam kategori moderat 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam variabel yang diteliti. Uji 

hipotesis dengan booststrapping menunjukkan bahwa pelayanan, lokasi, dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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