PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN
OLO COFFEE

Skripsi Diajukan Untuk Melengkapi
Persyaratan Mencapai Gelar Sarjana Manajemen

Oleh
Eka Nadya Zuhru Fillah
41183402180153

BEKASI

Strata |

Program Studi Manajemen

UNIVERSITAS ISLAM 45
FAKULTAS EKONOMI
BEKASI

2025



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN
OLO COFFEE

Tanggal : 16 Mei 2025

Oleh

Eka Nadya Zuhru Fillah
41183402180153

Disetujui,
Pembimbing

’Unqé

Ria Marginingsih, S.E., M.B.A.
Mengetahui,

Fakultas Ekonomi Ketua Program Studi Manajemen

Sy

asnut-Khatimah, S.E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.




TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN LOKASI DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN
OLO COFFEE

Tanggal: 22 Mei 2025

Oleh

Eka Nadya Zuhru Fillah
41183402180153

Diuji oleh,
Penguiji | Penguji 11

QM&

Yunike Berry, S.M.B., M.Sc. Kurniawati Mulyanti, S.E., M.M.

Mengetahui,
Pembimbing

-

Ria Margmings‘iah]S.E.. M.B.A.

Ketua Program Studi Manajemen

oy

: ﬁ%‘(bﬂﬁmm S.E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.




PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Eka Nadya Zuhru Fillah
NPM :41183402180153
Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi

Email

: nadvazulfal

Dengan ini menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi saya yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Lokasi dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Pelanggan Olo Coffe™ merupakan asli karya saya selaku penulis. Apabila terbukti
bukan hasil karya saya, masa saya bersedia menerima sanksi yang telah di tetepkan,

Demikian lembar pernyataan ini saya buat dengan pertanggung jawaban ilmiah
tanpa adanya paksaan dari pihak manapun.

Bekasi, 22 Mei 2025

iv


mailto:nadyazulfah29@gmail.com

ABSTRAK

Eka Nadya Zuhru Fillah (41183402180153)

Pengaruh Kualitas Pelayanan Lokasi dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Pelanggan Olo Coffee

xiv +139 halaman + 24 Tabel + 1 Gambar + 1 Diagram + 19 Lampiran

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi, Harga, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Olo Coffee. Populasi pada
penelitian ini adalah pelanggan Olo Coffee. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini dilakukan dengan cara wawancara, obserasi dan kuesioner melalui google form.
Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden untuk pengambil sampel penelitian
ini menggunakan teknik accidental sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesiooner

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kuantitatif dengan data yang digunakan yaitu data primer. Metode yang digunakan
analisi data yang digunakan adalah analisis Partial Least Square (PLS) dengan
menggunakan progam Smart PLS versi 4.1.0.6. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwamodel memimiliki kecocokan yang baik (SRMR <0,08) dan mampu
menjelaskan 62,5% dan sisahnya sebesar 37,5% termaksud dalam kategori moderat
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam variabel yang diteliti. Uji
hipotesis dengan booststrapping menunjukkan bahwa pelayanan, lokasi, dan harga

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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