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WAWANCARA

Informan: DH (Manager Operasional)
Wawancara dilakukan pada: (2 Maret 2025)
Metode: Wawancara semi-terstruktur

Peneliti: Bagaimana penerapan nilai-nilai Islam dalam lingkungan kerja di PT.
Raja Roti Cemerlang Bekasi?

DH: Di sini, kami selalu diajarkan untuk menjaga kejujuran dan amanah dalam
bekerja. Selain itu, setiap awal bulan ada pengarahan yang juga menyentuh nilai-
nilai spiritual, seperti pentingnya niat kerja karena Allah, dan tidak sekadar
mengejar target.

Peneliti: Apakah penerapan nilai-nilai tersebut berdampak terhadap kinerja
karyawan?

DH: Sangat berdampak. Karyawan jadi lebih disiplin, bertanggung jawab, dan
saling menghormati. Nilai seperti ikhlas dan sabar juga membantu kami
menghadapi tekanan kerja dengan lebih tenang.

Peneliti: Apakah perusahaan memberikan ruang atau program khusus untuk
mendukung penerapan nilai-nilai Islam?

DH: Ya, kami memiliki program kajian mingguan, salat berjamaah, serta
peringatan hari-hari besar Islam. Hal ini membuat suasana kerja lebih religius dan
harmonis.

Peneliti: Menurut Anda, apakah semua karyawan merespons positif program-
program tersebut?

DH: Sebagian besar merespons positif. Bahkan ada yang semula kurang aktif
ibadah, kini mulai rutin mengikuti salat berjamaah dan kajian. Ini juga
meningkatkan kedisiplinan dan etika kerja mereka.
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(Informan: RH)
Peneliti: Apakah Anda merasa nilai-nilai Islam diterapkan di tempat kerja Anda?

RH: Iya, saya merasa nilai-nilai itu cukup kuat di sini. Contohnya dalam hal
kejujuran dan kerja sama. Kami diajarkan untuk tidak saling menjatuhkan, dan
lebih mengedepankan musyawarah.

Peneliti: Apakah nilai-nilai tersebut membantu Anda dalam meningkatkan kinerja
pribadi?

RH: Sangat membantu. Saya merasa lebih semangat karena kerja juga dianggap
sebagai ibadah. Jadi, saya lebih hati-hati dan berusaha maksimal dalam setiap
tugas.

Format tanya jawab ini bisa diulang dan dimodifikasi untuk setiap informan
lainnya (NW, AS, TA, dsb.) dengan menyesuaikan posisi, pengalaman kerja, dan
sudut pandang masing-masing. Jika Anda ingin, saya bisa bantu buatkan tanya
jawab lengkap untuk semua informan.
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Gambar 4.3
Gedung PT. Raja Roti Cemerlang
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Gambar 4.4
Wawancara Manager Operasional PT. Raja Roti Cemerlang
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Gambar 4.5
Wawancara staf administrasi PT. Raja Roti Cemerlang
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Gambar 4.6
Wawancara Hrd PT. Raja Roti Cemerlang
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Gambar 4.7
Wawancara karyawan produksi PT. Raja Roti Cemerlang
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