PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM) TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN
PADA PT SUMBER BERKAH NEGERI

Skripsi diajukan untuk melengkapi
persyaratan mencapai gelar Sarjana Manajemen

Oleh:

Telly Nadia Putri
NPM: 41183402190115

BEKASI

Program S-1
Jurusan Manajemen

UNIVERSITAS ISLAM “45”
FAKULTAS EKONOMI
BEKASI
2025



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT
(TQM) TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN PADA
PT SUMBER BERKAH NEGERI

Tanggal : 21 Mei 2025
Oleh :
Telly Nadia Putri

NPM : 41183402190115

Disetujui,

Pembimbing

Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.S.M.

Mengetahui,

/ Fakultas Ekonomi Ketua Jurusan Manajemen
\ 7

“Khatimah, S.E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.

W TE<As

~Dr; Hiish



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)
TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN PADA PT SUMBER BERKAH
NEGERI

Tanggal : 28 Mei 2025

Oleh
Telly Nadia Putri
41183402190115
Diuji oleh .
Penguji I Penguji 1T
Dr. Husnul Khatimah, S.E., M.Si. Dﬁﬁa\;ﬁh, Ir., M.E.
Disetujui,
Pembimbing

Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.S.M.

Mengetahui,
ek\{akultas Ekonomi Ketua Program Studi Manajemen
REITAR ;0 NN
A’"s'mm': NS
7 /55\3 ;

Vil

HiEnil Khatimah, S.E., M.Si. Luthpiyah Juliandara, S.E., M.M.




PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama
NPM

Judul Skripsi/Penelitian

: Telly Nadia Putri
:41183402190115

: Pengaruh Penerapan Total Quality Management

(TQM) terhadap Kinerja Perusahaan pada PT Sumber
Berkah Negeri

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini merupakan hasil

penelitian, pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak terdapat

karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar sarjana di suatu perguruan tinggi

mana pun, Kecuali secara tertulis dalam naskah ini dan sudah tertera pada daftar

pustaka. Apabila di kemudian hari skripsi ini terbukti merupakan duplikasi atau

plagiarisme ataupun terdapat penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini,

maka saya bersedia menerima sanksi akademik atau sanksi yang berlaku. Demikian

lembar pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya sebagai pertanggungjawaban

ilmiah tanpa adanya paksaan dari pihak manapun.

Bekasi, 28 Me1 2025

TEMPEL

CFAMx364888703  Telly Nadia Putri

41183402190115



ABSTRAK

Telly Nadia Putri (41183402190115)

Pengaruh Penerapan Total Quality Management (TQM) terhadap Kinerja Perusahaan
pada PT Sumber Berkah Negeri

xv + 138 halaman + 25 tabel + 5 gambar + 16 lampiran

Kata kunci: Total Quality Management (TQM), Kinerja Perusahaan

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Total Quality
Management (TQM) terhadap Kinerja Perusahaan pada PT Sumber Berkah Negeri.
Dalam metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang
digunakan pada penelitian ini adalah karyawan PT Sumber Berkah Negeri dengan
jumlah sampel sebanyak 36 orang karyawan dan dengan teknik pengambilan sampel
yang dilakukan adalah sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer berjenis
data kuantitatif yang dikumpulkan melalui kuesioner kemudian diolah menggunakan
program Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Kerjasama tim berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja perusahaan PT Sumber Berkah Negeri (B1=0,266; t-hitung 3,5355; sig 0,002),
Memperbaiki proses secara berkesinambungan secara positif dan signifikan terhadap
kinerja perusahaan PT Sumber Berkah Negeri (f2=0,271; t-hitung 3,730; sig 0,001),
Pendidikan dan pelatihan secara positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan PT
Sumber Berkah Negeri ($3=0,275; t-hitung 4,138; sig 0,000), Keterlibatan dan
pemberdayaan tidak berpengaruh secara positif signifikan terhadap kinerja perusahaan
PT Sumber Berkah Negeri (f4=0,076; t-hitung 1,093; sig 0,283).

Daftar Pustaka: 23 (2011-2022)
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