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ABSTRAK  

 

Telly Nadia Putri (41183402190115) 

Pengaruh Penerapan Total Quality Management (TQM) terhadap Kinerja Perusahaan 

pada PT Sumber Berkah Negeri 

xv + 138 halaman + 25 tabel + 5 gambar + 16 lampiran  

Kata kunci: Total Quality Management (TQM), Kinerja Perusahaan 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Total Quality 

Management (TQM) terhadap Kinerja Perusahaan pada PT Sumber Berkah Negeri. 

Dalam metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang 

digunakan pada penelitian ini adalah karyawan PT Sumber Berkah Negeri dengan 

jumlah sampel sebanyak 36 orang karyawan dan dengan teknik pengambilan sampel 

yang dilakukan adalah sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer berjenis 

data kuantitatif yang dikumpulkan melalui kuesioner kemudian diolah menggunakan 

program Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 25. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Kerjasama tim berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja perusahaan PT Sumber Berkah Negeri (β1=0,266; t-hitung 3,5355; sig 0,002), 

Memperbaiki proses secara berkesinambungan secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja perusahaan PT Sumber Berkah Negeri (β2=0,271; t-hitung 3,730; sig 0,001), 

Pendidikan dan pelatihan secara positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan PT 

Sumber Berkah Negeri (β3=0,275; t-hitung 4,138; sig 0,000), Keterlibatan dan 

pemberdayaan tidak berpengaruh secara positif signifikan terhadap kinerja perusahaan 

PT Sumber Berkah Negeri (β4=0,076; t-hitung 1,093; sig 0,283). 
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