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ABSTRAK

AISYAH ARIYANTI SUGIARTO (41183402180109)

Analisis Pengendalian Kualitas Produk untuk Mengurangi Produk Cacat dengan
Metode Statistical Quality Control (SQC) pada PT Cedefindo Manufacturing
Indonesia

xii + 80 halaman + 7 tabel + 4 gambar + 8 diagram + 8 lampiran

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Produk Cacat, Statistical Quality Control
(SQC), Seven Tools, SW1H

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor penyebab
terjadinya produk cacat serta memberikan usulan perbaikan guna menekan jumlah
produk cacat di PT Cedefindo Manufacturing Indonesia. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode Statistical Quality
Control (SQC) serta alat bantu Seven Tools dan analisis SW1H. Data dikumpulkan
melalui observasi dan wawancara, serta dianalisis dengan lembar pemeriksaan,
diagram proses, diagram kontrol (control chart), histogram, diagram pareto,
diagram sebab-akibat, dan scatter diagram.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dua jenis cacat produk dominan adalah
defect seal (72%) dan defect wrapper (10%). Penyebabnya berasal dari faktor
mesin, metode, material, dan tenaga kerja. Usulan perbaikan meliputi peningkatan
pelatihan operator, standarisasi mesin, konsistensi bahan baku dari vendor, serta
perbaikan prosedur kerja.

Penerapan metode Statistical Quality Control (SQC) terbukti efektif dalam
memantau dan mengendalikan kualitas produk, serta meningkatkan kepuasan
pelanggan melalui pengurangan produk cacat.
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