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ABSTRAK 

Nurma Dwi Lestari. 41182933180006. Analisis Strategi Peningkatan Pemahaman Gen Z 

Terhadap Bank Syariah Di Kota Bekasi ( Studi Pada Gen Z Pondok Pesantren Annur Kota 

Bekasi ). Perbankan Syariah. Fakultas Agama Islma. Universitas Islam “45” Bekasi. 

(2025 M/1446 H) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi peningkatan pemahaman 

Generasi Z terhadap bank syariah di Kota Bekasi, dengan fokus pada Gen Z yang 

berada di lingkungan Pondok Pesantren An-Nur Bekasi Utara. Latar belakang 

penelitian ini didasari oleh rendahnya tingkat literasi dan inklusi keuangan syariah di 

kalangan masyarakat Indonesia, khususnya Gen Z, meskipun mayoritas penduduk 

beragama Islam. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2022 dan 

2024, indeks literasi keuangan syariah hanya mencapai 9,14% dan 39,11%, sementara 

tingkat inklusi keuangan syariah stagnan di angka 12,12% dan 12,88%, menunjukkan 

adanya kesenjangan antara pengetahuan dan penggunaan layanan perbankan 

syariah. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. 

Informan penelitian terdiri dari santri, mahasiswa, dan pengurus Pondok Pesantren 

An-Nur yang termasuk dalam kategori Gen Z. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman Gen Z terhadap bank 

syariah masih terbatas pada aspek dasar, seperti penghindaran riba dan adanya 

sistem bagi hasil, namun belum menyentuh pemahaman mendalam tentang akad-akad 

syariah dan prinsip operasional bank syariah secara menyeluruh. Hambatan utama 

yang ditemukan antara lain kurangnya sosialisasi yang efektif, minimnya materi 

edukatif yang relevan, serta sulitnya memahami istilah-istilah teknis dalam perbankan 

syariah. 

Kata Kunci: Pemahaman, Strategi, Bank Syariah, Gen Z, Pondok Pesantren 



 

 

ABSTRACT 

Nurma Dwi Lestari. 41182933180006. Analisis Strategi Peningkatan Pemahaman Gen Z 

Terhadap Bank Syariah Di Kota Bekasi ( Studi Pada Gen Z Pondok Pesantren Annur Kota 

Bekasi ). Perbankan Syariah. Fakultas Agama Islma. Universitas Islam “45” Bekasi. 

(2025 M/1446 H) 

 

This study aims to analyze strategies to improve Generation Z's understanding of 

Islamic banking in Bekasi City, focusing on Gen Z in the An-Nur Islamic Boarding 

School in North Bekasi. The background of this study is based on the low level of 

Islamic financial literacy and inclusion among the Indonesian people, especially Gen 

Z, even though the majority of the population is Muslim. Based on data from the 

Financial Services Authority (OJK) in 2022 and 2024, the Islamic financial literacy 

index only reached 9.14% and 39.11%, while the level of Islamic financial inclusion 

stagnated at 12.12% and 12.88%, indicating a gap between knowledge and use of 

Islamic banking services. 

 

The method used in this study is a descriptive qualitative approach, with data collection 

techniques through interviews and documentation. The research informants consisted 

of students, college students, and administrators of the An-Nur Islamic Boarding 

School who are included in the Gen Z category. 

 

The results of the study show that Gen Z's understanding of Islamic banks is still limited 

to basic aspects, such as avoiding usury and the existence of a profit-sharing system, 

but has not touched on a deep understanding of Islamic contracts and the operational 

principles of Islamic banks as a whole. The main obstacles found include the lack of 

effective socialization, the lack of relevant educational materials, and the difficulty of 

understanding technical terms in Islamic banking. 

 

Keywords: Understanding, Strategy, Islamic Bank, Gen Z, Islamic Boarding School 
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