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ABSTRAK 

 

Pengangguran merupakan masalah kompleks yang saling berkaitan dengan 

berbagai faktor, termasuk bagi penyandang disabilitas. Hingga kini, pemerintah 

belum sepenuhnya mampu menyelesaikannya, baik di tingkat nasional maupun 

daerah. Di Kabupaten Bekasi, tingkat pengangguran masih tinggi dalam tiga tahun 

terakhir. Hal ini mencerminkan tantangan besar dalam penyerapan tenaga kerja, 

terutama bagi penyandang disabilitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

strategi Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Bekasi dalam meningkatkan 

kesempatan kerja bagi penyandang disabilitas. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif, dengan paradigma 

konstruktivisme dan desain penelitian studi kasus, teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan studi pustaka. Informan dalam 

penelitian ini adalah Kepala Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Bekasi, 

Stakeholder, Penyandang disabilitas. Pemilihan informan dalam penelitian ini 

ditentukan berdasarkan teknik purposive sampling. Teknik Analisis data yang 

digunakan meliputi: 1) Pengumpulan data, 2) Reduksi data, 3) Penyajian Data, dan 

4) Menarik Kesimpulan atau verifikasi. Lokasi penelitian dilakukan di Kantor 

Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Bekasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi Dinas Ketenagakerjaan Kabupaten Bekasi dalam meningkatkan 

kesempatan kerja bagi penyandang disabilitas belum berjalan secara optimal. 

Komitmen formal untuk menciptakan inklusivitas ketenagakerjaan sudah ada, 

namun pelaksanaannya belum sepenuhnya berbasis pada kebutuhan spesifik 

kelompok disabilitas. Program pelatihan belum menjangkau seluruh ragam 

hambatan dan minim pendampingan lanjutan. Strategi yang dijalankan masih 

bersifat normatif dan belum responsif terhadap kondisi di lapangan. Oleh karena 

itu, diperlukan penguatan kebijakan yang inklusif, adaptif, dan kolaboratif agar 

akses kerja dapat terwujud secara berkeadilan dan berkelanjutan. 

Kata Kunci : Dinas Ketenagakerjaan, Penyandang disabilitas, Strategi 
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ABSTRACT 

 

Unemployment is a complex problem that is interrelated with various factors, 

including for people with disabilities. Until now, the government has not been fully 

able to resolve it, both at the national and regional levels. In Bekasi Regency, the 

unemployment rate has been high in the last three years. This reflects a major 

challenge in absorbing labor, especially for people with disabilities. This study aims 

to analyze the strategy of the Bekasi Regency Manpower Office in increasing 

employment opportunities for people with disabilities. The method used in this study 

is qualitative descriptive analysis, with a constructivism paradigm and case study 

research design, data collection techniques carried out by interview, observation 

and literature study. The informants in this study were the Head of the Bekasi 

Regency Manpower Office, Stakeholders, and People with Disabilities. The 

selection of informants in this study was determined based on the purposive 

sampling technique. The data analysis techniques used include: 1) Data collection, 

2) Data reduction, 3) Data presentation, and 4) Drawing conclusions or 

verification. The location of the study was at the Bekasi Regency Manpower Office. 

The results of the study indicate that the Bekasi Regency Manpower Office's 

strategy in increasing employment opportunities for people with disabilities has not 

been running optimally. Formal commitments to create employment inclusivity 

already exist, but their implementation has not been fully based on the specific 

needs of disability groups. Training programs have not reached all types of 

obstacles and there is minimal follow-up assistance. The strategies implemented 

are still normative and not responsive to conditions in the field. Therefore, 

strengthening inclusive, adaptive, and collaborative policies is needed so that 

access to work can be realized in a fair and sustainable manner. 

Keywords: Manpower Office, People with Disabilities, Strategy 
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