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ABSTRAK

Andini Resty Fauzie (41183402190222)

Pengaruh Perceived Ease Of Use dan Trust terhadap Keputusan Penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS) (Studi Kasus Pengguna QRIS di Kota
Bekasi)

xiii + 101 halaman + 23 tabel + 4 gambar + 1 diagram + 11 lampiran

Kata Kunci : Perceived Ease Of Use, Trust dan Keputusan Penggunaan

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh perceived ease of use dan trust
terhadap keputusan penggunaan quick response code indonesian standard (QRIS)
(studi kasus pengguna QRIS di Kota Bekasi). Metode penelitian yang digunakan yaitu
metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik nomprobability sampling dengan jenis accidental
sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer dengan menyebar kuesioner
secara langsung kepada pengguna QRIS. Populasi penelitian ini adalah seluruh
pengguna QRIS dan bertempat tinggal di Kota Bekasi yang pernah menggunakan QRIS
sebagai metode pembayaran yang jumlahnya tidak diketahui. Sampel penelitian adalah
pengguna QRIS dengan jumlah 140 responden. Metode analisis data pada penelitian
ini menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan bantuan software Smart
PLS 3.2.9 melalui tahapan analisa outer model, inner model dan pengujian hipotesis.
Hasil penelitian menunjukkan variabel perceived ease of use berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan quick response code indonesian standard
(QRIS). Untuk variabel #rust berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan quick response code indonesian standard (QRIS). Besaran untuk nilai R-
square atau model variabel perceived ease of use dan trust terhadap keputusan
penggunaan 63,6% sisanya 36,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel yang
diteliti.

Daftar Pustaka : 33 (2015-2024)
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