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ABSTRAK

Geyser Cisolok merupakan geosite Geopark Ciletuh-Palabuhanratu yang masih
memiliki permasalahan dari segi pengelolaan dan penataan kawasan, retribusi, dan
kolaborasi antar stakeholder, sehingga perlu dikaji sejauhmana kolaborasi
pengelolaannya. Peraturan Daerah Kabupaten Sukabumi Nomor 11 Tahun 2016
menjadi dasar pengelolaan pariwisata bersamaan dengan Peraturan Bupati
Sukabumi Nomor 25 Tahun 2021 tentang masterplan geopark menjadi dasar
terbentuknya collaborative governance dalam pengelolaan geyser dengan tujuan
untuk mengkaji sejauhmana peran collaborative governance dalam pengelolaan
geyser berjalan. Penelitian ini1 bertujuan untuk menganalisis pengelolaan pariwisata
Geyser Cisolok di UNESCO Global Geopark Ciletuh-Palabuhanratu, menganalisis
collaborative governance dalam pengelolaan pariwisata Geyser Cisolok, dan
partisipasi masyarakat mengenai collaborative governance dalam pengelolaan
pariwisata Geyser Cisolok di UNESCO Global Geopark Ciletuh-Palabuharantu.
Penelitian in1 menggunakan paradigma konstruktivisme dengan metode kualitatif
dan desain penelitian studi kasus. Teknik perolehan data dalam penelitian ini
menggunakan observasi, wawancara mendalam, studi pustaka, dan triangulasi.
Teknik perekrutan informan pada penelitian ini menggunakan purposive sampling
dengan teknik analisis data melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan collaborative governance
dalam pengelolaan Geyser Cisolok masih belum optimal. Stakeholder dari
pemerintah/pengelola, masyarakat, akademisi, dan media meskipun memiliki
komitmen bersama, tetapi masih ada perbedaan dalam pemahaman bersama, dan
partisipasi masyarakat dalam pengelolaannya masih berada pada tahap tokenism,
dengan unsur pemerintah/pengelola mendominasi proses kolaborasi dan masih
menunjukkan egosentris menyebabkan pengelolaan geyser belum maksimal dan
masih jauh dari standar geosite geopark global

Kata Kunci: Collaborative Governance,; Geyser Cisolok; Pengelolaan Pariwisata
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ABSTRACT

Cisolok Geyser is a geosite of the Ciletuh-Palabuhanratu Geopark which still has
problems in terms of management and arrangement of the area, levies, and
collaboration between stakeholders, so it is necessary to study the extent of the
management collaboration. Sukabumi Regency Regional Regulation Number 11 of
2016 is the basis for tourism management together with Sukabumi Regent
Regulation Number 25 of 2021 concerning the geopark masterplan as the basis for
the formation of collaborative governance in geyser management with the aim of
studying the extent to which the role of collaborative governance in geyser
management is running. This study aims to analyze the management of Cisolok
Geyser tourism in UNESCO Global Geopark Ciletuh-Palabuhanratu, analyze
collaborative governance in the management of Cisolok Geyser tourism, and
community participation regarding collaborative governance in the management
of Cisolok Geyser tourism in UNESCO Global Geopark Ciletuh-Palabuhanratu.
This study uses a constructivism paradigm with qualitative methods and case study
research design. Data acquisition techniques in this study use observation, in-depth
interviews, literature studies, and triangulation. The informant recruitment
technique in this study uses purposive sampling with data analysis techniques
through data collection, data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The results of the study show that collaborative governance in the
management of the Cisolok Geyser is still not optimal. Stakeholders from the
government/managers, community, academics, and media, although they have a
shared commitment, there are still differences in shared understanding, and
community participation in its management is still at the tokenism stage, with
government/manager elements dominating the collaboration process and still
showing egocentrism causing the management of the geyser to not be optimal and
still far from the global geopark geosite standards.

Keywords: Cisolok Geyser; Collaborative Governance; Tourism Management
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