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ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) DI
KEJAKSAAN NEGERI KABUPATEN BEKASI

Gusti Dzuhri Hasanah

Gustihasanah8@gmail.com

Program Studi Ilmu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial Dan Iimu Politik
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keefektivan dan efisiensi Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kejaksaan Negeri Kabupaten Bekasi. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan mengumpulkan data,
memberikan gambaran yang jelas mengenai permasalahan yang di teliti. Hasil dari
penelitian ini adalah Menunjukan bahwa pelayanan yang ada di PTSP Kejaksaan
Negeri Kabupaten Bekasi sudah berjalan dengan efektif dan efisiensi, Hal ini
sejalan dengan pelayanan PTSP pada tahun 2019 yang sudah berkembang sangat
pesat dan baik. PTSP terus melakukan upaya peningkatan sesuai SOP yang berlaku
agar masyarakat yang bertamu bisa merasakan dampak pelayanan PTSP yang baik,

memuaskan dan positif.

Kata Kunci: PTSP, Kejaksaan Negeri Kabupaten Bekasi, Efektif dan Efisien,

Pelayanan.
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ANALYSIS OF THE QUALITY OF ONE-DOOR INTEGRATED SERVICE
(PTSP) IN THE DISTRICT PROSECUTOR’S OFFICE OF BEKASI
REGENCY

Gusti Dzuhri Hasanah

Gustihasanah8@gmail.com

Program Studi Ilmu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial Dan Iimu Politik

Universitas Islam 45 Bekasi

ABSRACT
This research aims to determine the effectiveness and efficiency of One Stop
Integrated Services (PTSP) at the Bekasi Regency District Prosecutor’s Office. This
research uses a qualitative descriptive method by collecting data, providing a clear
picture of the problems studied. The results of this research indicate that services at
the Bekasi District Attorney’s PTSP are effective and efficient. This is in line with
PTSP services in 2019 which developed very rapidly and well. PTSP continues to
strive to make improvements according to the applicable SOP so that the visiting

public can feel the impact of good, satisfying and positive PTSP services.

Keywords: PTSP, Bekasi District Prosecutor’s Office, Effective and Efficient,
Service.
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