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ABSTRAK

Penelitian ini difokuskan pada analisis strategi komunikasi Panitia Pemilihan
Kecamatan (PPK), dengan tujuan mengidentifikasi dampak strategi komunikasi,
hambatan komunikasi serta upaya dalam mengatasi hambatan pada komunikasi
yang di lakukan oleh PPK dalam meningkatkan partisipasi masyarakat pemilih pada
pemilihan umum 2024 di Kecamatan Tarumajaya, Kabupaten Bekasi. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif dan
pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa PPK Tarumajaya melalui koordinator bidang
sosialisasi, pendidikan pemilih, dan partisipasi masyarakat dan koordinator bidang
data, informasi dan sumber daya manusia melakukan bimbingan teknis, sosialisasi
dan pendidikan pemilih dengan melalui lima tahapan yaitu: tahapan pertama
penelitian, meninjau terkait permasalahan atau isu-isu pada pemilu 2024 yang
terjadi di Kecamatan Tarumajaya. Tahap perencanaan, PPK Tarumajaya membuat
perencanaan strategi dengan unsur-unsur komunikasi. Tahap pelaksanaan, yaitu
menjalankan strategi yang sudah di rencanakan. Tahap evaluasi dan tahap
pelaporan, dilakukakan setelah proses kegiatan pada tahapan pemilu 2024 di
jalankan. Selain itu sosialisasi, pendidikan pemilih dan bimbingan teknis kepada
penyelenggara satu tingkat dibawah PPK dengan memanfaatkan media sosial serta
media massa. Mengoptimalkan penggunaan media sosial yaitu Instagram dan
Whatsapp. Lalu dengan menggunakan media massa yaitu melalui surat kabar public
dan spanduk yang di pasang pada tempat umum, dari 5 indikator pelaksanaan
strategi komunikasi menghasilkan dampak yang positif dengan hasil pengguna hak
pilih di angka 86,5% partisipasi pemilih. Akan tetapi dalam pelaksanaan
komunikasi terdapat hambatan seperti: (1) Terbatasnya sumber daya manusia pada
PPK (2) Kurangnya kesadaran masyarakat pada pemilu 2024. Dalam mengatasi
hambatan upaya dari PPK yaitu: (1) memanfaatkan teknologi melalui aplikasi
membuat postingan menarik dan mudah di pahami (2) Bekerjasama dengan pihak
pemerintah kecamatan dan desa yang memiliki pengaruh penting.

Kata Kunci :Strategi Komunikasi, PPK, Partisipasi pemilih
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing the communication strategy of the Village
Election Committee (PPK) to identify the impact of communication strategies,
communication barriers, and efforts to overcome these barriers in increasing
voter participation in the 2024 general election in Tarumajaya District, Bekasi
Regency. The research method used is qualitative with a descriptive method and
data collection through observation, interviews, and documentary studies.The
results of this study state that the Tarumajaya PPK, through the coordinator of
socialization, voter education, and community participation, and the coordinator
of data, information, and human resources, carried out technical guidance,
socialization, and voter education through five stages. In addition, socialization,
voter education, and technical guidance were provided to organizers one level
below the PPK using social media and mass media. The optimization of social
media usage, such as Instagram and WhatsApp, and the use of mass media, such
as public newspapers and banners installed in public places, resulted in a positive
impact with 86.5% voter participation. However, communication barriers were
found, including limited human resources at the PPK and lack of public
awareness about the 2024 election. To overcome these barriers, the PPK made
efforts such as utilizing technology through applications to create engaging and
easy-to-understand posts and collaborating with influential local government
officials.

Keywords: Communication Strategy, PPK, Voter participation.
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